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1. Introduccién

El sector de la salud y el bienestar en Colombia, enmarcado dentro del Area de Cualificacién (AC20),
representa un conjunto de actividades econdmicas y ocupaciones que contribuyen significativamente al

desarrollo social y al bienestar integral de la poblacién.

En el marco del convenio para la creacion del catalogo de Cualificaciones de Salud y Bienestar, se
parte de la contextualizacién y delimitacién del Sector, proporcionando un analisis de las actividades
econdmicas y ocupaciones seleccionadas que conforman esta area, con el fin de establecer una coherencia

metodoldgica alineada con el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC).

El Area de cualificacion AC 20 — Salud y Bienestar abarca una amplia gama de servicios relacionados
con la atenciodn integral, proteccion y promocion de la salud fisica, mental y social de las personas, familias
y comunidades. Estos servicios incluyen desde la atencién médica directa, hasta intervenciones en salud
publica y seguridad en el trabajo. La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de actividades
econdmicas y la Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC) son herramientas clave para
identificar las actividades y perfiles ocupacionales asociados al sector, que, a su vez, conforman el

ecosistema de valor dentro de esta area.

El concepto de calidad en salud, basado en los lineamientos de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y el Ministerio de Salud y Proteccidon Social de Colombia, se centra en garantizar que cada paciente
reciba servicios diagndsticos y terapéuticos adecuados, maximizando los resultados positivos y minimizando
los riesgos. Ademas, la humanizacién en la atencién de la salud, que pone a las personas, sus familias y
comunidades en el centro de los esfuerzos, se ha convertido en un componente esencial del sector,

buscando no solo la eficiencia y seguridad, sino también la equidad y el bienestar emocional.

A lo largo del documento, se analiza también el ecosistema de valor del campo de la salud y
bienestar, que integra a los multiples actores interrelacionados en este sector, como hospitales, clinicas,
instituciones publicas y privadas, aseguradoras y proveedores de tecnologia médica. Este ecosistema es
fundamental para garantizar la creacion de valor, la innovacion y la mejora continua en la prestacion de
servicios de salud. Los diferentes eslabones de este ecosistema abarcan desde la gestion administrativa
hasta la dispensacién de medicamentos, pasando por los servicios de atencidn hospitalaria y la promocion

de habitos saludables.
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Por ultimo, se presenta un analisis detallado de los entornos socioecondmico, tecnoldgico,
organizacional, ambiental y normativo que influencian el sector de la salud y bienestar en Colombia. Este
analisis permite comprender las dinamicas del mercado laboral, las tendencias tecnolégicas emergentes,
como la telemedicina y la inteligencia artificial, y las regulaciones clave que estructuran el sistema de salud
en el pais. Asi mismo, se proporciona una vision integral del sector Salud y Bienestar, sus caracteristicas, y
las oportunidades para mejorar la cualificacién del talento humano, asegurar la calidad en la atencién, y

promover la innovacion tecnoldgica dentro del sector.

2. Delimitacidn del sector objeto de estudio asociado al area de cualificacidon 20 — SABI / salud y
bienestar

Delimitar el sector asociado al drea de cualificacion de Salud y Bienestar (SABI), implica identificar
las actividades econdmicas y las ocupaciones relacionadas con el campo de estudio de la Salud y el Bienestar
Social. Esta delimitacion es posible, al identificar y relacionar las actividades econdmicas de la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme de actividades econdmicas (ClIU Rev. 04 A.C.); también, las ocupaciones
establecidas en la Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC) y los procesos y subprocesos
del ecosistema de valor de sector salud. De igual manera, se ha establecido coherencia y correspondencia,

con las definiciones y la ruta metodoldgica del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC).

Como parte de la contextualizacion y delimitacion del sector salud, es importante mencionar
algunos referentes conceptuales y procedimentales del sector para este estudio, entre estos referentes,
encontramos que el Observatorio Nacional de Calidad en Salud (ONCAS) del Ministerio de Salud y Proteccidn

Social de Colombia relaciona que:

“la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) define que la calidad de la asistencia sanitaria es asegurar
que cada paciente reciba el conjunto de servicios diagndsticos y terapéuticos mas adecuado para
conseguir una atencion sanitaria dptima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos
del paciente y del servicio clinico, y lograr el mejor resultado con el minimo riesgo de efectos

iatrogénicos y la maxima satisfaccion del paciente con el proceso.
Las caracteristicas de la calidad en salud son multiples, las cuales, se complementan con la
humanizacion, ya que implica centrar su accionar en las personas, familias y comunidad, asi
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mismo, plantea que sus agentes enfoquen la misién al goce efectivo del derecho fundamental de la
salud, el fortalecimiento de una cultura organizacional dirigida al ser humano y la proteccién de la
vida; actualmente, se puede consensar que tanto la calidad y la humanizaciéon en salud se
materializa en la eficacia, eficiencia, seguridad, oportunidad, continuidad, accesibilidad,
aceptabilidad, asi como, en el bien comun, la equidad, el buen vivir, la integralidad del ser humano,
la transparencia, la coordinacion entre los diferentes agentes del sector salud para el logro de
una salud integral centrada en las personas, en doble via con el talento humano y de apoyo en
salud, las familias y la comunidad en general.” (Observatorio Nacional de Calidad en Salud, 2024,

parraf. 1- 2).

Ademas, la Organizacion Mundial de la salud (OMS) (2024), define la salud como “es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” lo
gue nos lleva a evidenciar un concepto ampliado salud que integra la funcionalidad adecuada del organismo,
el bienestar emocional y psicoldgico, y la capacidad para interactuar de manera efectiva con la sociedad,
todos estos componentes se interrelacionan e influyen entre si. Por otra parte, existen factores mas amplios

gue impactan la salud y se conocen bajo el concepto de determinantes sociales de la salud.

Todo lo anterior, se relaciona con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1751 de 2015, el cual
define que el derecho fundamental a la salud es “auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.
Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién,
el mejoramiento vy la promocion de la salud.” Lo que comprende el acceso a las actividades de promocidn,
prevencidén, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién para todas las personas” (Congreso de

la Republica de Colombia, 2015)

Estas referencias, hacen parte de los elementos de analisis que permite la delimitacion del sector
salud vinculado al area de cualificacion de Salud y Bienestar (SABI), el disefio y validacion del ecosistema de
valor, la descripcién de las caracteristicas socioecondmicas, tecnoldgicas, organizacionales, ambientales, y

la normativa relacionada.

A continuacién, se presenta la descripcion del area de cualificacion Salud y Bienestar (SABI), v la

informacidn relacionada con las clasificaciones de ocupaciones y de actividades econdmicas, que, sumadas
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a los analisis del ecosistema de valor y de los entornos, completan la etapa A de la metodologia del Marco

Nacional de Cualificaciones (MNC).

2.1 Descripcién del Area de Cualificacién AC 20 / Salud y Bienestar (SABI)

El Area de Cualificacion (AC) se define como “el agrupamiento de ocupaciones con afinidad en las
competencias para cumplir el propdsito y objetivos de produccion de bienes y servicios en actividades
econdmicas relacionadas entre si” (Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1649 de 2021, Titulo
). Para el catalogo sectorial de cualificaciones que desarrollaran la Universidad de los Andes y el Ministerio

de Educacién Nacional, se abordard el drea de cualificacién AC/20 — SABI / SALUD Y BIENESTAR.

Esta drea de cualificacién contempla las actividades relacionadas con los servicios de atencion
integral, proteccién y bienestar de la salud fisica, mental y social de las personas, las familias y la comunidad
en general con caracteristicas de calidad en salud, lo cual implica actividades de promocidn, prevencion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de las personas. En si misma comprende la salud y
proteccion social, salud publica y la atencion social, la salud comunitaria en hospitales, clinicas vy
organizaciones similares (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2022). Segun lo enunciado, incluye lo
relacionado con:

e Actividades de atencién a la salud humana (fisica, mental y social): se compone de servicios
orientados a la promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién,
incluyendo intervenciones (quirldrgicas y no quirdrgicas), ya sean dirigidas a individuos o a
poblaciones, practicas médicas en hospitales y clinicas con o sin internacidn, practicas
odontoldgicas, practicas de nutricion y dietética, practicas de salud visual, servicios de apoyo
diagndstico, actividades de apoyo terapéutico (fisico, ocupacional, fonoaudiolégico, mental y
respiratorio), nutricion, ortesis y proétesis.

e Servicios de salud publica que responden a la atencidn y prevencién de los principales factores
de riesgo para la salud y la promocién de condiciones y estilos de vida saludables, fortaleciendo
la capacidad de la comunidad y la de los diferentes niveles territoriales para actuar, se incluyen la
identificacion de los factores protectores de riesgo y determinantes sociales de la salud, la
incidencia y prevalencia de las principales enfermedades que definan las prioridades en salud
publica, entre ellas, la vacunacion, la salud sexual y reproductiva, la salud nutricional y la salud

mental; actividades que busquen promover el cambio de estilos de vida saludable y la integracién
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de éstos en las esferas educativa, familiar y laboral; vigilancia de salud publica y las acciones de
inspeccidn, vigilancia y control de los factores de riesgo para la salud humana; bajo modelos de
salud familiar y comunitaria, atencién primaria y atencién domiciliaria, entre otros.
Seguridad y salud en el trabajo: comprende actividades de promocién de habitos y estilos de
trabajo y de vida saludables, ademas de actividades de prevencién, control y manejo de factores
gue pueden afectar la salud de los trabajadores, entre ellas, la identificacidon de los peligros vy las
condiciones de seguridad en el lugar de trabajo mitigando accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Incluye la propuesta de medidas preventivas, promocion del cumplimiento de las
normativas y reglamentos, educacion en salud e higiene, utilizacién de los equipos de proteccién
individual, evaluacion y control de los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondmicos,
restauracion o mejora de la seguridad en el entorno laboral. El asesoramiento en lo que respecta a
la salud, a la seguridad e higiene industrial, y a la ergonomia y promueve el bienestar emocional y
psicoldgico de los trabajadores.
Medicina y terapia tradicional, complementaria y medicina alternativa: practicas,
procedimientos, enfoques o conocimientos que utilizan la estimulacion del funcionamiento de las
leyes naturales para la autorregulacidon del ser humano con el objeto de promover, prevenir, tratar
y rehabilitar la salud de la poblacion desde un pensamiento holistico.
Actividades de atencidn relacionadas con el cuidado de usuarios en situacién de discapacidad,
adultos mayores, o personas con enfermedades mentales, residencia o espacios con o sin
alojamiento.
Actividades relacionadas con el manejo, almacenamiento, distribucién, y dispensacién de
medicamentos en establecimientos farmacéuticos, hospitales, clinicas o centros de cuidado.

Servicios de recepcidn e informacidn en centros de salud.

2.2 Identificacién y analisis de las actividades econdmicas (CIIU 04 A.C.) del Area de Cualificacién AC

20/ Salud y Bienestar (SABI)

En este numeral, se presenta la delimitacion de las actividades econdmicas que estan relacionadas

con el sector objeto de estudio asociado al area de cualificacion Salud y Bienestar (SABI), para esto se hace
revision/verificacion de los codigos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las

actividades econdmicas (ClIU 04 A.C. 2022).
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Tabla 1. Identificacion de actividades econdmicas (CIIU 04 A.C.) del drea de cualificacién AC 20/ salud y bienestar (SABI)

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU 04 A.C. 2022)

SECCION Q

Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social
Esta seccion comprende la prestacion de servicios de atencién de la salud humana y de asistencia social. Abarca una
amplia gama de actividades, desde servicios de atencion de la salud prestados por profesionales de la salud en hospitales
y otras entidades, hasta actividades de asistencia social sin participacién de profesionales de la salud, pasando por
actividades de atencién en instituciones con un componente importante de atencién de la salud.

Clase

Descripciéon

Actividades de atencién de la salud humana

Comprende la prestacion de servicios de salud debidamente
habilitados, a través de atencion hospitalaria, ambulatoria o
domiciliaria. Involucra servicios de salud de tipo curativo, de
diagnostico, de prevencion y de rehabilitacion a corto y a largo
plazo que contienen un componente importante de supervision o
vigilancia directa de médicos titulados.

8610

Actividades de
hospitales y clinicas,
con internacion

Servicios médicos a corto y largo plazo. Diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion, suministrados a usuarios internos en hospitales o
clinicas. Sanatorios (preventorios), clinicas de reposo, asilos,
instituciones hospitalarias para enfermos mentales, y centros de
rehabilitacion, que posean un componente importante de
supervision y vigilancia directa de médicos titulados...

Actividades de
practica médicay
odontoldgica, sin

internacion

Actividades de medicina general, especializada y odontoldgica
prestada por médicos, odontdlogos, paramédicos y auxiliares a
usuarios, como atencién ambulatoria. Pueden llevarse a cabo en
consultorios privados, centros médicos, puestos de salud, clinicas
asociadas con empresas, escuelas, hogares para ancianos,
organizaciones sindicales y asociaciones profesionales, asi como en
el domicilio de los usuarios.

8621

Actividades de la
practica médica, sin
internacion

Las actividades de consulta y tratamiento médico en el campo de la
medicina general y especializada, realizada por médicos generales,
especialistas y cirujanos.

La practica médica realizada a usuarios externos o ambulatorios, en
consultorios privados, centros médicos, puestos de salud, clinicas
asociadas con empresas, escuelas, hogares para ancianos,
organizaciones sindicales y asociaciones profesionales, asi como en
el domicilio de los usuarios.

Los centros de planificacién familiar que proporcionan tratamiento
médico, tales como la esterilizacién y la terminacién de embarazo,
sin internacion.

Los servicios de consulta médica a usuarios internos ejercida por
médicos no vinculados a la institucién de internacion.

8622

Actividades de la
practica
odontoldgica

La préctica odontoldgica realizada a usuarios externos o
ambulatorios en consultorios privados, centros médicos, puestos de
salud, clinicas asociadas con empresas, escuelas, hogares para
ancianos, organizaciones sindicales y asociaciones profesionales, asi
como en el domicilio de los usuarios.

Las actividades de consulta y tratamiento de tipo general o
especializado realizadas por odontdlogos, en cualquier fase de la
atencién (promocidn, prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion), en las areas de: endodoncia, odontologia pediatrica,
patologia oral, maxilofacial, periodoncia, prostodoncia y ortodoncia.

Las actividades de odontologia en salas de operaciones.

Divisién Grupo
861
86
862
869

Otras actividades de
atencion

Actividades para la salud humana no realizadas en hospitales,
centros médicos u odontoldgicos llevadas a cabo o dirigidas por
enfermeros, parteras, fisioterapeutas y otro personal paramédico

Salud y Bienestar
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU 04 A.C. 2022)

SECCION Q
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social
Esta seccion comprende la prestacion de servicios de atencién de la salud humana y de asistencia social. Abarca una
amplia gama de actividades, desde servicios de atencion de la salud prestados por profesionales de la salud en hospitales
y otras entidades, hasta actividades de asistencia social sin participacién de profesionales de la salud, pasando por
actividades de atencién en instituciones con un componente importante de atencién de la salud.

Divisién | Grupo Clase Descripcion
relacionadas con la especializado, en los campos de optometria, hidroterapia, masaje,
salud humana ergoterapia, logoterapia, podologia, homeopatia, quiropractica,
acupuntura, entre otros.
8691 Actividades de apoyo Actividades relacionadas con la salud humana, realizadas por
diagndstico unidades independientes a las instituciones prestadoras de servicios
de salud con internacion.
Las actividades de laboratorios médicos como:
Laboratorios de radiologia y otros centros de diagndsticos por
imagen.
Laboratorios de analisis de sangre.
Laboratorios de medicina forense.
8692 Actividades de apoyo Actividades de planeacién y ejecucion de programas de
terapéutico tratamientos terapéuticos, remitidos por el personal médico u
odontoldgico, para la rehabilitacion fisica y mental, realizada fuera
de la actividad de los hospitales y clinicas con internacion.
8699 Otras actividades de Todas las actividades relacionadas con la salud humana que no
atencidn de la salud estan incluidas en ninguna de las demas clases de esta division.
humana Los servicios medicalizados profesionales a domicilio,
complementados con alguna de las actividades siguientes: servicios
de cuidados personales, ayuda domiciliaria y acompafiamiento.
Las actividades de instituciones que prestan servicios de atencion
de la salud, con alojamiento, que carecen de una supervision directa
de médicos titulados.
El transporte de usuarios en cualquier tipo de ambulancia, incluido
el transporte aéreo.
Las actividades desarrolladas por profesionales que proporcionan
«medicina tradicional» o «medicina alternativa.
87 Actividades de atencién residencial Estas actividades involucran una combinacion de servicios de
medicalizada atencion en salud y de servicios sociales, en que la atencién en
salud es el componente mas importante y consiste principalmente
en servicios la asistenciales o de enfermeria a usuarios internos por
periodos largos.

871 8710 Actividades de Actividades involucran una combinacién de servicios de atencién en
atencidn residencial salud y de servicios sociales, en que la atencion en salud es el
medicalizada de tipo componente mas importante y consiste principalmente en servicios

la asistenciales o de enfermeria a usuarios internos por periodos
general ) ) ) )
largos. Incluyen: residencias de la tercera edad y residencias de
convalecencia; centros de reposo; establecimientos de
rehabilitacion para retraso mental, y centros de rehabilitacion para
farmaco-dependencia y alcoholismo.

872 8720 Actividades de Esta clase comprende la prestacion de servicios de atencion

atencion residencial, residencial (pero no de atencion hospitalaria) a personas con
para el cuidado de retraso mental, enfermedades mentales, o problemas por abuso de
usuarios con retardo sustancias psicoactivas. Las instalaciones generalmente estan
provistas de dormitorios y proporcionan comida, supervision
mental, enfermedad protectora, asesoramiento y algunos servicios de salud.
mental y consumo de
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Acti

ades Econdémicas (CIIU 04 A.C. 2022)

SECCION Q
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social
Esta seccion comprende la prestacion de servicios de atencién de la salud humana y de asistencia social. Abarca una
amplia gama de actividades, desde servicios de atencion de |a salud prestados por profesionales de la salud en hospitales
y otras entidades, hasta actividades de asistencia social sin participacién de profesionales de la salud, pasando por
actividades de atencién en instituciones con un componente importante de atencién de la salud.
Divisién | Grupo Clase Descripciéon
sustancias
psicoactivas
873 8730 Actividades de Esta clase comprende la provision de alojamiento y servicios de
atencidon en cuidado para personas mayores y/o discapacitadas, que no estan en
instituciones para el condiciones de atenderse por si mismas y/o que no desean vivir de
. manera independiente. El cuidado incluye: habitacién, comida,
cuidado de personas o . ) o .
supervision y asistencia en actividades cotidianas, tales como los
mayores y/o servicios de cuidado personal, mantenimiento y limpieza. En
discapacitadas algunos casos, estas instituciones proveen atencién minima de
enfermeria especializada en instalaciones separadas dentro de la
misma institucién.
879 8790 Otras actividades de Atencidn en instituciones para personas que no estan en
atencidon en condiciones de valerse por si mismos y no desean llevar una vida de
instituciones con manera independiente, exceptuando las personas mayores y
L personas con discapacidad y el alojamiento de caracter temporal.
alojamiento
88 Actividades de asistencia social sin Esta division comprende la prestacidn de diversos servicios de
alojamiento asistencia social directa a los beneficiarios. Las actividades de esta
division no incluyen servicios de alojamiento, salvo que sean de
caracter temporal.
881 8810 Actividades de Servicios sociales, de asesoramiento y de bienestar social. Servicios
asistencia social sin similares que se prestan especialmente a personas de la tercera
alojamiento para edad y personas con discapacidad, en sus domicilios o en otros
lugares, organizaciones publicas o privadas, organizaciones
pers'onas m.ayores Y nacionales o locales de ayuda y especialistas en servicios de
discapacitadas asesoramiento: visita a ancianos enfermos, actividades de atencién
diurna para ancianos y adultos con discapacidad, actividades de
adiestramiento y readaptacion profesional para personas con
discapacidad, siempre que el componente de educacién sea
limitado.
SECCION O
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria.
Esta seccion comprende las actividades que estdn a cargo de la administracion publica.
Divisién | Grupo Clase Descripcién
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. .z P La divisién comprende unidades que forman parte de 6rganos
Administracién publica y defensa; planes de - e A
i ! L, ! K publicos en los planos local, central y territorial, que hacen posible
seguridad social de afiliacidén obligatoria

que la administracion de la comunidad funcione adecuadamente.

Administracién del
Estado y aplicacion Est de a administracic | o del
s ste grupo comprende la administracion general por parte de
841 de la politica grup P & porp
) . Estado.
econdmica y social
de la comunidad
Regulacién de las - o ) T
8 vidades d Las actividades técnicas de inspeccion, vigilancia y control en
actividades de relacién con el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias a que estdn sujetas las entidades que prestan
prestan servicios de servicios de salud, asi como en la eficiencia en la aplicacién, en la

8413 salud, educativos, obtencién y aplicacién de los recursos de las entidades del
culturales y otros Subsector Oficial del Sector Salud; y en la liquidacidn, recaudo, giro,

84

organismos que

servicios sociales cobro y utilizacién de los recursos fiscales y demas arbitrios
)
excepto servicios de rentisticos, cualquiera que sea su origen, con destino a la prestacion
seguridad social de los servicios de salud.
SECCION K

Actividades financieras y de seguros
Esta seccion incluye actividades de servicio financiero, incluyendo actividades de seguros, reaseguros y de pensiones y
actividades de apoyo a los servicios financieros. También incluye las actividades de control de activos, tales como
actividades de sociedades de cartera y las actividades de fideicomisos, fondos y entidades financieras similares.
Divisién | Grupo Clase

Descripcién

Seguros (incluso el reaseguro), seguros Comprende Ia§ umdadesld'edmadas a la concertacion de contratos
R . de anualidades y pdlizas de seguros para toda clase de
sociales y fondos de pensiones, excepto la ) :
. . aseguramiento (seguros de vida, seguros generales, reaseguros y
seguridad social

seguros de salud)

Esta clase incluye:

La administracion de pdlizas de seguro que proporcionan proteccion
en caso de gastos médicos y de hospital que no estén cubiertos por
los programas gubernamentales.

651 6515 Seguros de salud Las actividades de'e.ntiQades de naturéleza pgblica y privada
responsables de la afiliacion y contratacion de sistemas de salud a
65 nombre del sistema general de seguridad social en salud (EPS-Cy
EPS-S).
La administracion de planes de medicina prepagada.
La administracion de planes de ambulancia prepagada.

652 Servicios de seguros | En este grupo se incluyen las actividades de entidades que prestan
g grup y que p
sociales excepto los servicios de seguros sociales en salud, riesgos laborales y riesgo
de pensiones familia, que no son asumidos por la seguridad social.
- Actividades de entidades de naturaleza publica que administran
Servicios de seguros ) i .
6521 ales d lud directamente los seguros sociales de salud para un grupo especifico
sociales de salu

de usuarios.
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SECCION M
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Esta seccion abarca las actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas. Estas actividades requieren un alto
nivel de capacitacién y ponen a disposicién de los usuarios conocimientos y aptitudes especializados.

Divisién Grupo Clase Descripcién

Esta division comprende la prestacion de asesoria y asistencia a
empresas y otras organizaciones en temas de gestion empresarial,
tales como la planeacién estratégica y organizacional; planeacién
financiera y presupuestal; formulacion de objetivos y politicas de

comercializacidn; politicas, practicas y planificacién de recursos

humanos; planeacién de la produccién. Abarca también la
70 supervision y gestion de otras unidades de la misma compafiia o
empresa, es decir, las actividades de oficinas principales.

Actividades de administracién empresarial;
actividades de consultoria de gestidn

Esta clase incluye la supervisidn y gestion de otras unidades de la
misma comparfiia o empresa; la planificacion estratégica u
organizativa y la toma de decisiones; el control operativo y la
gestion de las operaciones corrientes de las otras unidades.

Actividades de
administracién
empresarial

701 7010

Esta division comprende tres tipos de actividades de investigacion
cientifica y desarrollo:

Investigacidn basica; Investigacion aplicada; Desarrollo experimental

Las actividades de investigacion y desarrollo experimental en esta

Investigacién cientifica y desarrollo division estan subdivididas en dos categorias:

- Ciencias naturales e ingenieria.
- Ciencias sociales y humanidades.

Incluye las actividades de investigaciones y desarrollo experimental
en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria en ciencias
naturales, ingenieria y tecnologia, ciencias médicas, biotecnologia,

Investigaciones y

7 desarrollo

721

7210

experimental en el
campo de las ciencias
naturalesy la
ingenieria

ciencias agropecuarias y aquellas de caracter interdisciplinario,
centrados especialmente en ciencias naturales e ingenieria; las
actividades de investigacion y desarrollo de productos
farmacéuticos (incluidos los de biotecnologia)

722

7220

Investigaciones y
desarrollo
experimental en el
campo de las ciencias
sociales y las
humanidades

Incluye la investigacidn y el desarrollo experimental en ciencias
sociales (derecho, economia, trabajo social, psicologia y sociologia,
entre otras); la investigacion y el desarrollo interdisciplinario,
principalmente en ciencias sociales y humanidades.

SECCION C
Industrias manufactureras

Esta division comprende la fabricacion de diversos productos no clasificados en otra parte. Se presentan a partir del
grupo y clase segun sea la especialidad de la fabricacién, como lo son el instrumental médico y odontolégico, y otras

industrias manufactureras no incluidas anteriormente.

Divisién Grupo Clase Descripcién
Esta division comprende la fabricacion de diversos productos no
clasificados en otra parte. Se presentan a partir del grupo y clase
32 Otras industrias manufactureras

segln sea la especialidad de la fabricacién, como lo son el
instrumental médico y odontoldgico, y otras industrias
manufactureras no incluidas anteriormente.
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Industrias manufactureras
Esta division comprende la fabricacion de diversos productos no clasificados en otra parte. Se presentan a partir del

grupo y clase segun sea la especialidad de la fabricacién, como lo son el instrumental médico y odontolégico, y otras
industrias manufactureras no incluidas anteriormente.

SECCION C

Divisién Grupo Clase Descripcién
L Esta clase incluye la fabricacion de aparatos de laboratorio,
Fabricacion de instrumentos quirdrgicos y médicos, aparatos y suministros
instrumentos, quirdrgicos, equipo, material e instrumental odontolégico,
325 3250 aparatos y materiales instrumentos médicos y dentales eléctricos de uso manual,
médicos y dentaduras postizas y aparatos de ortodoncia, articulos y aparatos
odontolégicos ortésicos y protésicos. Se incluye la fabricaciéon de muebles de uso
(incluido mobiliario) médico y odontoldgico caracterizados por funciones especificas
adicionales.
SECCION P
Educacidn

Esta seccion comprende la organizacion y la prestacion de la educacién publica o privada en sus niveles: primera infancia,
preescolar, basica (primaria y secundaria), media, superior, para el trabajo y el desarrollo humano; dirigida a nifios y
jévenes en edad escolar o a adultos, a grupos vulnerables y diversos: campesinos, grupos étnicos, personas en situacion
de discapacidad, con capacidades excepcionales, personas en situacion de desplazamiento forzado, a personas que

requieran rehab

ilitacion social, entre otros.

Divisién Grupo Clase Descripcién
El desglose por categorias que aparecen en esta division se basa en
.. el nivel de instruccidn que se ofrece segun la definicion de los
Educacién . P ) .
niveles que presenta la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion (CINE 2011)
La educacion media técnica esta dirigida a la formacion calificada en
Ly . especialidades tales como: agropecuaria, comercio, finanzas,
852 8523 Educa?lorj media administracion, normalista, ecologia, medio ambiente, industria,
tecnica informatica, mineria, salud, recreacion, turismo, deporte, y las
demas que requieran los sectores productivo y de servicios.
854 8541 Educacidén técnica Incluye la formacidn que capacita para trabajos que requieran
profesional conocimientos técnicos y competencias en dreas especificas de los
sectores de la produccién.
8542 Educaciéon Incluye la formacidn que capacita en conocimientos tecnoldgicos y
85 tecnoldgica fundamentacion cientifica de un oficio, y desarrolla la capacidad de
innovacion, decision y gestién.
8543 Educacién de Incluye la ensefianza que ofrece fundamentacién tedrica 'y
instituciones metodoldgica de una profesion y una amplia formacion para
universitarias o de la direccion, el disefio y la gestion.
escuelas tecnoldgicas
8544 Educacién de Incluye la ensefianza que ofrece fundamentacién tedrica 'y
universidades metodoldgica de una profesion y una amplia formacion para
la direccion, el disefio y la gestidn. Debido a su caracter
investigativo, este tipo de instituciones son las Unicas
autorizadas para ofrecer todos los niveles de formacién:
técnico profesional, tecnoldgico, profesional,
especializacién, maestria y doctorado.

-
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SECCION P
Educacion

Esta seccion comprende la organizacion y la prestacion de la educacién publica o privada en sus niveles: primera infancia,
preescolar, basica (primaria y secundaria), media, superior, para el trabajo y el desarrollo humano; dirigida a nifios y
jovenes en edad escolar o a adultos, a grupos vulnerables y diversos: campesinos, grupos étnicos, personas en situacion
de discapacidad, con capacidades excepcionales, personas en situacion de desplazamiento forzado, a personas que
requieran rehabilitacion social, entre otros.

Divisién Grupo Clase Descripcién
855 8551 Formacién para el Es la educacién que se ofrece con el objeto de
trabajo complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar

académicamente a través de cursos con programas que
tienen un caracter organizado y continuo, aunque no estén
sujetos al sistema de niveles y grados establecidos en la
educacion formal.

Nota: (*)Se vinculan Areas de cualificacidn y clases de actividades econdmicas de manera parcial por su relacién y
conexion con el campo de la salud y bienestar; la actividad econdmica principal de SABI es la correspondiente con la
SECCION Q

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Fuente: elaboracién propia a partir de la Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas, Revision 4 Adaptada para Colombia (2022), DANE.

Como se relaciona en la anterior tabla, la principal actividad econémica asociada al sector salud es
la Seccién Q- de ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL, la cual
“comprende la prestacion de servicios de atencién de la salud humana y de asistencia social. Abarca una
amplia gama de actividades, desde servicios de atencion de la salud prestados por profesionales de la salud
en hospitales y otras entidades, hasta actividades de asistencia social sin participacion de profesionales de
la salud, pasando por actividades de atencién en instituciones con un componente importante de atencion

de la salud.” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2022, p.458).

Una vez analizadas las actividades econdmicas y las dindmicas de Interrelaciona miento con las
ocupaciones del sector, se incluye de manera parcial la seccién M- ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS, la cual “abarca las actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas.
Estas actividades requieren un alto nivel de capacitacion y ponen a disposicion de los usuarios
conocimientos y aptitudes especializados”, ademas de la seccién C - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS en lo
gue responde a “La fabricacién de aparatos de laboratorio, instrumentos quirdrgicos y médicos, aparatos y
suministros quirdrgicos, equipo, material e instrumental odontoldgico, instrumentos médicos y dentales
eléctricos de uso manual, dentaduras postizas y aparatos de ortodoncia, articulos y aparatos ortésicos y

protésicos; actividades de laboratorios de mecdanica dental. La fabricacion de productos oftalmoldégicos,
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anteojos, lentes de sol, lentes graduados a prescripcidn, lentes de contacto, y gafas de seguridad o
proteccién. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2022, p.461).

Otras actividades econdmicas y relacionadas en este documento, son las relacionadas con la
seccion O-Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria, la cual
comprende las actividades que estan a cargo de la administraciéon publica, ademas, de la seccion K-
Actividades financieras y de seguros, la cual incluye actividades de servicio financiero, incluyendo
actividades de seguros, reaseguros y de pensiones y actividades de apoyo a los servicios financieros.
También incluye las actividades de control de activos, tales como actividades de sociedades de carteray las
actividades de fideicomisos, fondos y entidades financieras similares; por ultimo, la seccién P- Educacion,
esta seccién comprende la organizacién y la prestacion de la educacién publica o privada en sus niveles; es
importante resaltar que su identificacién tuvo una relacion directa con los nodos del amplio ecosistema

vinculado al sector Salud y Bienestar.

2.3. Reconocimiento e Identificacién de ocupaciones (CUOC 2024) del Area de Cualificacién AC 20/
Salud y Bienestar (SABI)

Este apartado presenta los cddigos de las ocupaciones al interior de la clasificacién Unica de
Ocupaciones para Colombia (CUOC 2024) que estan asociados al area de cualificacién Salud y Bienestar
(SABI) luego de una revision y verificacion de la informacién contenida en esta clasificacion. Adicionalmente,
se revisan referentes ocupacionales relevantes para el sector y experiencias y conceptos de expertos

técnicos.

Las denominaciones ocupacionales o cargos asociados a cada ocupacién se encuentran en el Anexo
2. Listado de ocupaciones y denominaciones ocupacionales CUOC asociados a SABI Adicionalmente, en el
Anexo 3. Listado de observaciones identificadas en la CUOC se encuentra las observaciones identificadas al
realizar el analisis a dicho listado, respecto al area de cualificacion en las que fueron clasificadas las

denominaciones ocupacionales.

Tabla 2. Ocupaciones (CUOC 2024) del Area de Cualificacién AC 20/ Salud y Bienestar (SABI)

Cddigo CUOC Ocupaciones CUOC 2024
11200 Directores y gerentes generales
12120 Directores y gerentes de gestién de talento humano
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Cédigo CUOC

Ocupaciones CUOC 2024

13420 Directores y gerentes de servicios de salud

13430 Directores y gerentes de servicios de atencion a personas mayores

13440 Directores y gerentes de servicios de bienestar social, comunitario y correccional

21310 Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines

21499 Ingenieros no clasificados en otras ocupaciones

22110 Médicos generales

22120 Médicos especialistas

22210 Profesionales de enfermeria

22300 Profesionales de medicina tradicional y alternativa

22401 Paramédicos

22402 Instrumentadores quirdrgicos

22611 Odontodlogos generales

22612 Odontodlogos especialistas

22620 Farmacéuticos y quimicos farmacéuticos

22630 Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental

22640 Fisioterapeutas

22650 Nutricionistas dietistas

22660 Fonoaudidlogos y terapeutas del lenguaje

22670 Optdmetras

22691 Terapeutas ocupacionales

22692 Profesionales en terapia respiratoria

22693 Otros profesionales de terapia

22699 Profesionales de la salud no clasificados en otras ocupaciones

24220 Profesionales en politicas sociales y de administracion

24232 Consejeros de servicios de empleo

26340 Psicélogos

32111 Técnicos y tecndlogos en imagenes diagndsticas

32112 Técnicos y tecndlogos en radioterapia

32113 Técnicos y tecndlogos en medicina nuclear

37119 Otros técnicos en aparatos de diagndstico y t'ratamiento médico no clasificados
en otras ocupaciones

32120 Técnicos de laboratorios médicos

32130 Técnicos y asistentes farmacéuticos

32141 Técnicos en mecanica dental

32142 Técnicos de értesis y protesis médicas

32220 Técnicos y profesionales del nivel medio en parteria tradicional

32301 Técnicos y profesionales del nivel medio en medicina alternativa

32302 Practicantes de medicina tradicional ancestral

32520 Técnicos en documentacion sanitaria
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Cddigo CUOC Ocupaciones CUOC 2024
32530 Trabajadores comunitarios de la salud
32540 Técnicos en dptica
32550 Técnicos y asistentes terapeutas
32560 Asistentes médicos
32571 Inspectores de sanidad, seguridad y salud ocupacional
32573 Técnicos en prevencién, gestion y control ambiental
32580 Técnicos en atencion prehospitalaria
37590 Otros técnicos y profesionales del nivel medio de la salud no clasificados en no
clasificados en otras ocupaciones
33530 Funcionarios e inspectores de servicios de seguridad social
42251 Auxiliares de informacion y servicio al cliente
42291 Auxiliares administrativos en salud
44150 Empleados de archivos
44162 Auxiliares de seguridad en el trabajo
53210 Trabajadores de los cuidados personales en instituciones
53220 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio
53291 Aucxiliares en enfermeria
53292 Aucxiliares de salud oral
53293 Auxiliares en salud publica
53294 Aucxiliares de laboratorio clinico
53295 Auxiliares de drogueria y farmacia
53299 Trabajadores de los cuidados personales en .servicios de salud no clasificados en
otras ocupaciones

Fuente: elaboracién propia, basado en Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia - CUOC
2024(DANE, 2024).

2.4. Ecosistema de Valor del campo de la Salud y Bienestar (SABI)

Esta seccion presenta la contextualizacion del ecosistema de valor del area de cualificacion Salud y
Bienestar (SABI), conceptualizando el ecosistema de valor, teniendo en cuenta las actividades econémicas
relacionadas en el numeral 2.2. del capitulo 2 del documento, estableciendo los diferentes eslabones,

procesos, subprocesos y componentes que integran el ecosistema de valor.
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2.4.1 Conceptualizacidon del ecosistema de valor del drea de cualificacion Salud y Bienestar (SABI)

Los diferentes sectores econdmicos abordan desde su misionalidad, complejidad e interrelacion de
actores en sus procesos, la conceptualizacion de su creacion de valor desde diferentes enfoques o

metodologias, como lo son: cadena de valor, sistema de valor, ecosistema de valor, entre otros.

Frow et al. (2016) en “Practicas de co-creacion: su papel en la configuracién de un ecosistema de
atencién de salud” citan:
“El sector de la atencion de la salud representa una parte muy sustancial de las economias
nacionales, pero se caracteriza por un desempefio insatisfactorio en términos de calidad y costos
(p. ej., Porter y Tiesberg, 2004). La atencion de la salud representa un ecosistema de servicios de
multiples actores que es mas complejo de lo que implica una consideracidon simplista del modelo
médico/paciente (Gummesson, 2009). La IMM ha influido en la visién de los mercados “como un
sistema de actores, cada uno de los cuales sirve a uno o mas actores” y la perspectiva de sistemas
plantea “la posibilidad de teorizar sobre el marketing a un nivel mas general/unificador” (Kohli,
2011, p. 193). Esta perspectiva refleja que “todo es B2B...” y “de actor a actor” (Vargo & Lusch,
2011a, pp. 181-182); aligual que con el rechazo del modelo de intercambio dominado por los bienes
y la adopcion de una logica dominada por los servicios, el B2B se convierte en una parte mas del
marketing convencional (Sheth, 2011). Adoptamos esta visidn, que refleja “que todas las partes (por
ejemplo, empresas, clientes individuales, hogares, etc.) que participan en el intercambio econémico
son, de manera similar, empresas que integran recursos y brindan servicios” con un propdsito

comun de co-creacién (Vargo & Lusch, 2011a, p. 181).

Tradicionalmente, la prestacién de servicios de salud se ha considerado como un proceso a
través del cual los usuarios reciben atencidon pasiva de los proveedores de servicios, incluidos, por
ejemplo, médicos, enfermeras y profesionales de la salud afines. Sin embargo, cada vez mas se
considera a los usuarios como contribuyentes activos a los resultados de su atencion médica, y hay
cada vez mas evidencia que respalda el beneficio de un enfoque centrado en el paciente para las

soluciones de salud (Porter & Lee, 2013).
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Este enfoque centrado en el paciente implica que la atencién médica se disefie en torno a
las necesidades especificas de un paciente. Los beneficios de este enfoque incluyen mejores

resultados de salud y eficiencia de costos”.

Existen varias razones para aplicar en el Sector Salud y Bienestar el concepto de ecosistema de valor,
algunas de ellas son:

1. Interdependencia de actores:

o En el sector salud, las instituciones médicas, proveedores de servicios, aseguradoras,
usuarios y gobiernos estdn fuertemente interconectados. La calidad del servicio
depende de la colaboracién entre todos ellos.

o Ejemplo: un hospital no puede operar eficientemente sin colaborar con aseguradoras,

proveedores de dispositivos médicos, farmacias y tecnologia de telemedicina.

2. Co-creacién de valor:

o La innovacién y mejora de los resultados en salud surgen de la colaboracién entre
diferentes actores, como la investigacion conjunta entre farmacéuticas y proveedores
de dispositivos médicos para desarrollar nuevas terapias.

o Ejemplo: un ecosistema de salud digital puede integrar herramientas de monitoreo
remoto, historias clinicas electrdnicas y datos de salud publica para ofrecer soluciones

personalizadas a los usuarios.

3. Flexibilidad y adaptabilidad:

o Un ecosistema de valor permite que el sector salud sea mas flexible frente a nuevas
tecnologias o cambios en la demanda, como la adopcién de la telemedicina o el uso de
inteligencia artificial para diagndstico.

o Ejemplo: durante la pandemia de COVID-19, los ecosistemas de salud demostraron su
capacidad de adaptarse rapidamente al desarrollo de nuevas vacunas, la creacion de

infraestructuras de atencion remotay la distribucidon de equipos médicos criticos.
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4. Innovacidn y uso de tecnologias:

o Un ecosistema en salud facilita la incorporacién de innovaciones, como inteligencia

artificial, big data y tecnologias de salud movil, mejorando el diagndstico, el monitoreo

y el tratamiento de los usuarios.

o Ejemplo: startups tecnoldgicos que colaboran con hospitales para implementar
plataformas de monitoreo remoto, integrando multiples actores del ecosistema de

salud, como usuarios, médicos y proveedores de dispositivos médicos.
5. Interdependencia:

o Alta, todos los actores colaboran para crear valor para el usuario.

2.4.1 Propuesta ecosistema de valor.

En consecuencia, con lo anteriormente expuesto, para el area de cualificacion Salud y Bienestar

(SABI) la propuesta de ecosistema de valor presenta los principales actores y sus interrelaciones, los

eslabones definidos y servicios centrados en el bienestar del paciente (Gréfica 1).

llustracion 1. Ecosistema de valor del sector salud y bienestar

Inspeccion, vigilancia y Regulaciony Generacion del conocimiento
control estandarizacion

Apropiacion social del  Financiacién e inversién en
i, conocimiento
Humanizacién 1&

del servicio Eticay
Normatividad Bioética

Gestion de datos e Investigacion

informacién tecnolégica Gestion de Talento
Politica Humano
Afiliaciones Publica

y recaudo

Gestion

Bioética . .
Financiera

Gestion de
Seguridad y Salud

~N
Eo
\9’::\”' Gestion
Autorizaciones

Trasladoy Administrativa en el Trabajo
[~}
movilidad <38 )
. 8 223 .. Sistema de Gestion de la Calidad
Referenciay Ecosistema de $2z Planeacion (SGC)/ Seguimiento y mejora
. z 42
o
Contrarreferencia valor SABI 2 z g continua
>zd
Acceso a servicios >s Logisticay )
en salud Fidelizacion abastecimiento Gestion de residuos

RESPEL Y RAE
y servicio
Diagndstico . Facturacion
Entrenamiento
Prevenciény y Cualificacion Control interno,
Ayudas i6 . L. st
Y da: Promocién Capacitacion y » ) auditoriay
tecnolégicas E i6nal Certificaciones y transparencia
Cuidados Paliativos ormacion é ° Recertificacion
Tratamientos _ B largo de la vida
i Dispensaciony
Asesoriay suministro de ETDH Divulgacion
Rehabilitacion Consejeria medicamentos . .
Educacion Reconocimiento
Salud Comunitaria formal de saberes

N /' Salud y Bienestar rgzexﬁ:ijed;



&
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Fuente: elaboracién propia, 2024.

Esta propuesta fue ajustada tras los aportes de 69 profesionales del sector Salud y Bienestar que
participaron de un ejercicio virtual de validacion de los nodos y subprocesos y sus definiciones. De los cuales,
31 pertenecian a las asociaciones y colegios profesionales, 31 al sector educativo, 6 a organizaciones de
orden civil y 1 de otros sectores (Grafica 1).

Grdfica 1. Sectores a los que pertenecen los participantes de la validacion del ecosistema de valor -SABI

29 29

5

. 1

Asociaciones y QOrganizaciones de Sector Educativo Otros
Colegios Profesionales QOrden Civil

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En este espacio se contd con representantes de varias zonas del pais: Bogotd (31),
Barranquilla (5), Cali (5), Monteria (4), Bucaramanga (3), Florencia (3), Medellin (3), Pasto (2), Tunja
(2), Armenia (1), Bello (1), La Calera (1), Palmira (1), Pereira (1) y Santa Marta (1).

Grdfica 2. Ciudades donde habitan los participantes de la validacion del ecosistema de valor -SABI

Armenia W 1
Barranquilla N 5
Bello W 1

Bogota I 31
Bucaramanga M 3
Cali I 5
Florencia |l 3
La Calera W 1
Medellin mmmm 3
Monteria NN 4
Palmira ® 1
Pasto il 2
Pereira W 1
SantaMarta W 1

Tunja WM 2

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En este espacio se contd con representantes de varias ocupaciones: Enfermero/a (7),
Fisioterapeuta (9), Fonoaudidlogo/a (2), Nutricionista Dietista (5), Optoémetra (4), Psicdlogo/a (19),
Quimico/a Farmacéutico/a (3), Terapia Ocupacional (2), Terapia Respiratorio (5) y Otros (8).

Grdfica 3. Ocupacion que ejercen los participantes de la validacion del ecosistema de valor -SABI
Enfermero/a | NN
Fisioterapeuta [ RN ©
Fonoaudislogo/a [l 2
Nutricionista Dietista | RN 5
optometra [ NG 4
Psicsiogo/a |, 19
Quimicofa Farmacéutico/a [ I 3
Terapeuta Ocupacional [ 2
Terapeuta Respiratorio | NN 5

o I ©

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En primera medida, este proceso de validacién ha permitido confirmar que los elementos
centrales de la propuesta (nodos, procesos y sub procesos) dan cuenta de la realidad del sector y se
ajustan a las dinamicas propias del sistema de salud en Colombia. Durante el ejercicio, de validacién
los participantes se mostraron en promedio de acuerdo y totalmente de acuerdo con los 6 nodos
propuestos (Grafica 4).

Grdfica 4. Resultados de validacion sobre nodos propuestas del ecosistema de valor -SABI

A partir del ecosistema anterior, califique con 1 (Totalmente en desacuerdo), 3
(parcialmente) o 5 (Totalmente de acuerdo) los nodos propuestos :

Legislacion y Regulacion

Investigacion, Innovacién y Desarrollo ® °
Gestion Directiva y Administrativa o
Cualificacién °
Prestacion de Servicios o
Aseguramiento en Salud °
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Mentimeter, 2024.
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En segunda instancia, ha permitido la generacion de nuevas propuestas de enunciacion de
algunos nodos, procesos o sub procesos, y de integraciéon o modificacién de procesos y subprocesos.
Por ejemplo, como se observa en la nube de palabras, existen diferentes propuestas sobre procesos
o nodos para considerar en el ecosistema de valor (humanizacion, evaluacién y seguimiento,
acompafiamiento, calidad, entre otros). Estas nuevas propuestas estan siendo revisadas por el equipo
con el fin de contrastarlas con el marco normativo, y las fuentes primarias y secundarias para
consolidar la versién final del ecosistema de valor. (Grafica 5).

Grdfica 5. Nube de palabras sobre propuestas de nuevos procesos para el ecosistema de valor SABI.
Silo considera, escriba un nuevo proceso para el ecosistema de
SABI.

78 responses
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certificacion

. o}
ofimatica organizacion |'d d eVOlUO?I’On % guias de manejo clinico
integralidad CG I G . exter.15|’on monitoreo y seguimiento
control y gestion h u m G n I ZO C I O n humanizacion

procesos control

e acopanamiento
verificacion

seguimiento

evaluacion

ética

evaluacion y seguimiento

evaluacion y seguimiento

impacto ambiental educacion en salud
tecnologia e ia en salud
remuneracion

evaluacién y medicién
medicion y evaluacion

docencia servicio
interprofesionalidad

tecnologia

impacto y seguimiento

humanismo digital

calidad y humanizacion
fortalecimiento promocion
seguimiento y acomparnamie

Fuente: Mentimeter, 2024.
2.4.1.1. Descripcién de nodos, procesos y subprocesos del ecosistema de valor.
Este apartado presenta la descripcion de los nodos que constituyen el ecosistema de valor
del drea de cualificacién Salud y bienestar (SABI), con sus procesos y subprocesos, esta version incluye

resultados preliminares del proceso de validacion.

Nodo gestidn directiva y administrativa

En el ejercicio de validacién, 45 de los 69 profesionales asistentes votaron esta pregunta, de
los cuales 36 estuvieron de acuerdo con la definicién, de igual manera, se solicité hacer algunos

ajustes en la redaccion.
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Grdfica 6. Resultados de validacion sobre nodo Gestion directiva y administrativa.

(Estd de acuerdo con la definicion propuesta del proceso
Gestion Directiva y Administrativa?

36

9

Si No

Fuente: Mentimeter, 2024.

La nueva propuesta de definicién es: la gestién directiva y administrativa en el ecosistema
del sector salud se refiere al conjunto de procesos, practicas y estrategias utilizadas para planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos financieros y materiales y el talento humano de las
instituciones de salud, empresas u organizaciones. Su objetivo principal es garantizar la eficiencia,
eficacia y transparencia en la prestacion de servicios de salud, asi como la satisfacciéon de los usuarios

y trabajadores y la mejora continua de la calidad en atencion en salud.

e Proceso de Planeacién

El proceso de planeacion en una institucion del sector salud se refiere al conjunto de las
siguientes acciones: establecer los objetivos estratégicos; establecer y desarrollar los planes de
accion; implementar sistemas de gestiéon de calidad; y asegurar la mejora continua en todos los
aspectos de la atencion y operacién de la institucion para garantizar la prestacion del servicio a los
usuarios.

e Proceso gestion financiera y administrativa

La gestion Financiera en el ecosistema del sector salud tiene como objetivo de asegurar la
viabilidad econdmica, operativa y la efectividad de los servicios que brinda. Tiene a su cargo el manejo
de recursos financieros y administrativos de manera eficiente, cumpliendo con objetivos estratégicos

y con las regulaciones del sector.
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e Proceso gestion de calidad

La gestion de calidad en el ecosistema del sector salud busca asegurar que los servicios
médicos sean seguros, eficaces y centrados en el usuario. Implementado un proceso de calidad
riguroso que permita a la institucion mejorar los servicios, cumplir con normativas vigentes de salud,
aumentar la satisfaccién de los usuarios y optimizar el uso de recursos.

e Proceso logistica y abastecimiento

Este proceso en una institucién del sector salud tiene el objetivo de asegurar la disponibilidad
de insumos de infraestructura, tecnoldgicos, médicos, equipamiento y otros recursos necesarios para
el funcionamiento diario de la institucién.

e Proceso gestion de residuos RASPEL y RAEE

Este proceso corresponde a un conjunto de acciones con el fin de prevenir riesgos sanitarios,
proteger el medio ambiente y asegurar el cumplimiento de las normativas. Al gestionar los residuos
de manera efectiva, esta area contribuye a mantener un entorno seguro y saludable en la institucién
y en la comunidad, promoviendo un manejo responsable y sustentable de los desechos que impacta

positivamente en la salud publica y en el medio ambiente.

Nodo Prestacién de Servicios

En el ejercicio de validacion, 47 de los 69 profesionales asistentes votaron esta pregunta, de
los cuales 37 no estuvieron de acuerdo con la definicidn y se solicitd hacer ajustes en la redaccidon y
la intencién de la definicion (Gréfica 7).

La nueva propuesta de definicion es: los servicios de atencion en salud dentro del ecosistema
de salud se refieren a la red de recursos y procesos que facilitan la provisién de atencién en salud a
usuarios que requieren promocién, prevencién, diagndstico, tratamiento, cuidado continuo,
consejeria y rehabilitacién. Estos servicios son fundamentales para el funcionamiento integral del
sistema de salud y se estructuran para atender a usuarios en diferentes niveles de complejidad de

atencion intra y extramural, asegurando que reciban la atencion adecuada en el momento oportuno.
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Grdfica 7. Resultados de validacion sobre nodo Prestacion de servicios

¢Estd de acuerdo con la definicion propuesta del proceso
Prestacién de Servicios?

10

Si

Fuente: Mentimeter, 2024.
e Proceso promocién y prevencién

La promocion se refiere a todas aquellas acciones destinadas a que las personas tengan un
mejor cuidado de su salud y desarrolle ciertos comportamientos que favorezcan al mantenimiento
de su salud.

e Proceso de diagndstico

Este proceso se refiere al conjunto de procedimientos, estudios y andlisis clinicos basados en
estandares cientificos establecidos para detectar, confirmar o descartar condiciones de salud,
proporcionando informacion clave para el diagndstico médico empleando diversas herramientas y
tecnologias en las areas de imagenologia, laboratorio clinico, patologia y otros estudios
especializados.

e Proceso tratamientos
Este proceso en el ecosistema de salud se refiere al conjunto de intervenciones médicas,

terapéuticas o quirurgicas que buscan aliviar, controlar o curar una enfermedad, lesién o condicion
de salud segun las caracteristicas individuales y el diagndstico del paciente.

e Proceso de Rehabilitaciéon

Conjunto de actividades que buscan ayudar a los usuarios a recuperar su funcionalidad y a

mejorar su calidad de vida tras sufrir lesiones, enfermedades o cirugias. brindando a los usuarios una
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gestion integral desde diferentes profesiones con el fin de garantizar la recuperacién fisica, el
bienestar emocional y la integracién del paciente en sus actividades diarias.

e Proceso de medicamentos y tecnologias en salud

Este proceso en el sector salud tiene como objetivo garantizar la disponibilidad y el uso
seguro de insumos, medicamentos y tecnologias esenciales para la atencién en la institucion y los
tratamientos de los usuarios, facilitando el acceso y garantizando los dptimos resultados en salud.

e Proceso de cuidados paliativos

Este proceso se enfoca en brindar una atencién médica orientado a mejorar la calidad de vida
de los usuarios que enfrentan enfermedades graves, cronicas o en etapa terminal, y también a
ofrecer apoyo a sus familiares, aliviando el sufrimiento fisico, emocional, y psicoldgico,

proporcionando un entorno de apoyo y dignidad en la fase final de la vida.

Nodo aseguramiento en salud

En el ejercicio de validacién, 46 de los 69 profesionales asistentes votaron esta pregunta, de
los cuales 28 estuvieron de acuerdo con la definicién, de igual manera se solicité hacer ajustes en la

redaccion.

Grdfica 8. Resultados de validacion sobre nodo Aseguramiento en calidad

¢Estd de acuerdo con la definicién propuesta del proceso
Aseguramiento en salud?

28

Si No

Fuente: Mentimeter, 2024.

La nueva propuesta de definicion es: el aseguramiento en el sector salud se refiere a un

proceso orientado a que toda la poblacién residente en el territorio nacional pueda acceder al
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sistema de salud por medio de diferentes vias de aseguramiento, que le permita acceder a un
conjunto de prestaciones de salud de promocién, prevencion, cuidado, atencién, habilitacion,
consejeria, rehabilitacion y paliacion, en condiciones adecuadas de eficiencia, equidad, oportunidad,
calidad y dignidad. El aseguramiento incluye el esfuerzo que realizan el estado, los empleadores,
personal de talento humano, y las personas para conformar un fondo de recursos financieros que
permita financiar un Plan de Beneficios de Salud (PBS) de caracter solidario y equitativo.

e Proceso de afiliaciéon

La afiliacidn el sector salud se refiere al proceso mediante el cual una persona se inscribe en
al sistema de atencion médica para acceder a servicios de salud, tales como consultas médicas,
hospitalizacién, medicamentos y tratamientos. La afiliacién permite que los individuos estén
cubiertos por un seguro de salud o programa de atencion médica, ya sea publico o privado,
asegurando que puedan recibir la atencién que necesitan.

e Proceso de autorizaciones

Este proceso busca gestionar y coordinar la autorizacién de los servicios médicos,
procedimientos, consultas, examenes diagndsticos y medicamentos que requieren aprobacidén previa
antes de ser proporcionados al paciente, para garantizar que los servicios solicitados sean prestados.

e Procesos de referencia y contrarreferencia

El procedo de Referencia y Contra referencia se define como el conjunto de procesos,
procedimientos y actividades técnicas y administrativas que permiten prestar adecuadamente los
servicios de salud a los usuarios, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e
integralidad de los servicios. La Referencia es el envio de usuarios o elementos de ayuda diagndstica
por parte de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencion o complementacion
diagnostica que, de acuerdo con el nivel de resolucién, dé respuesta a las necesidades de salud. La
Contra referencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la referencia da
al prestador que remitio.

e Proceso de gestion del riesgo

Es una estrategia para anticiparse a los eventos de interés en salud publica, las enfermedades
y los traumatismos para que no se presenten o si se tienen, detectarlos y tratarlos precozmente para

mitigar o acortar su evolucién y sus consecuencias. Su objetivo es el logro de un mejor nivel de salud
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de la poblacion, una mejor experiencia de los usuarios durante el proceso de atencion y unos costos
acordes a los resultados obtenidos.

e Proceso fidelizacidn y atencién al usuario

Conjunto de subprocesos que buscan garantizar la atencion a los usuarios, brindando la
atencién y respuesta oportuna a sus necesidades, garantizando calidad y pertinencia de las

respuestas brindadas conforme a la normatividad legal vigente y a las politicas de la institucion.

Nodo Legislacién y Regulacion

En el ejercicio de validacién, 55 de los 69 profesionales asistentes votaron esta pregunta, de
los cuales 40 estuvieron de acuerdo con la definicién, de igual manera se solicitd hacer ajustes en la
redaccion.

Grdfica 9. Resultados de validacion sobre nodo Legislacion y regulacion

¢Estd de acuerdo con la definicién propuesta del proceso
Legislacién y regulacién?

40

vmemacmw

Fuente: Mentimeter, 2024.

La nueva propuesta de definicion es: Los procesos de estandarizacion, regulacion, inspeccién,
vigilancia y control son esenciales para asegurar que los servicios y procesos de atencién e
intervencion en salud, procesos y productos farmacéuticos, servicios y procesos terapéuticos,
dispositivos y procedimientos médicos y tecnologias de la salud cumplan con estandares, marcos
normativos y legales que protejan la salud de la poblacién. Estos procesos garantizan la seguridad,

eficacia, accesibilidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos en todo el sistema de salud.
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e Proceso de politica publica

El proceso de Politica Publica es un conjunto de acciones y decisiones planificadas vy
ejecutadas por el Estado para abordar problematicas, necesidades o intereses especificos de la
sociedad. Estas politicas se fundamentan en normas, reglamentos, y recursos orientados a generar
beneficios colectivos y mejorar las condiciones de salud de la poblacién.

e Proceso de Inspeccion, vigilancia y control

Segun la ley 1122 de 2007, el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) es el conjunto de normas, agentes y procesos

articulados entre si, el cual se encuentra en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud.

Nodo Educacidn, capacitacién y divulgacién

En el ejercicio de validacién, 55 de los 69 profesionales asistentes votaron esta pregunta, de
los cuales 40 estuvieron de acuerdo con la definicién, de igual manera se solicité hacer ajustes en la
redaccion.

Grdfica 10. Resultados de validacion sobre nodo Educacion, cualifacion y divulgacion

¢Estd de acuerdo con la definicion propuesta del proceso
Educacién, Cudlificacién y Divulgacion?

35

Si No

Fuente: Mentimeter, 2024.

La nueva propuesta de definicion es: la educacién, cualificacidn, capacitacion, recertificacion
y divulgacién en el ecosistema de salud y bienestar se refiere a un conjunto de procesos, estrategias

y actividades disefiadas para mejorar el conocimiento, habilidades y competencias transversales y
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especificas de los profesionales de la salud, promotores de salud, auxiliares en salud y la comunidad
en general. Este eslabon es fundamental para fomentar un entendimiento adecuado sobre la salud,
promover comportamientos saludables y asegurar el uso efectivo de los servicios de salud

disponibles.

Nodo Investigacién, innovacién y Desarrollo

En el ejercicio de validacién, 44 de los 69 profesionales asistentes votaron esta pregunta, de
los cuales 23 estuvieron de acuerdo y 21 no estuvieron de acuerdo con la definicién, por lo cual, se
solicitd hacer ajustes en la redaccién.

Grdfica 11. Resultados de validacion sobre nodo Investigacion, Innovacién y Desarrollo

¢Estd de acuerdo con la definicién propuesta del proceso
Investigacion, Innovacién y Desarrollo?

23

Si No

Fuente: Mentimeter, 2024.

La nueva propuesta de definicién es: La investigacién e innovacién promueven el desarrollo
continuo de nuevos conocimientos, métodos, tecnologias, tratamientos y practicas que mejoran la
atencién en salud, promocion, prevencién, habilitacion, rehabilitaciéon y cuidado considerando la

bioéticay la ética del cuidado, basados en evidencia y que permiten optimizar los recursos disponibles
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2.5 Armonizacidn de las actividades econdmicas y las ocupaciones (ClIU- CUOC) con la

descripcién del Area de Cualificacién AC 20/ Salud y Bienestar (SABI)

Con base en lainformacién anterior, se relaciona y contrasta la correspondencia y coherencia
de las actividades econdmicas vy las ocupaciones propuestas frente al area de cualificacion de Salud y
Bienestar (SABI), lo cual permite reconocer el alcance sector Salud en el contexto del drea de

cualificacion.
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Tabla 3. Armonizacion de las actividades econdmicas y las ocupaciones del Area de Cualificacién AC 20/ Salud y Bienestar (SABI).

Actividades Econémicas ClIU del sector Ocupaciones CUOC 2024
Seccién Clase Descripcion de la Clase Cédigo Nombre
Administrativo 11200 Directores y gerentes generales
Seguridad y Salud en Directores y gerentes de gestidon de talento
. 12120
el Trabajo humano
7010 Actividades de 13420 Directores y gerentes de servicios de salud
M: actividades administracion empresarial 13430 Directores y gerentes de servicios de atencién a
profesionales, Administrativo personas mayores
cientificas y Directores y gerentes de servicios de bienestar
- 13440 ) o .
tecnicas social, comunitario y correccional
Investigaciones y desarrollo
i tal I I tigacio . _ . ,
7210 experlmen ? =il SLEAMPO nve§ 'gacion 21310 Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines
de las ciencias naturales y la | Medica
ingenieria
Fabricacion de
Ot tividades d Stesi tesi . .
8699 ras.ac vidades de protests, Qr oI5y 21499 Ingenieros no clasificados en otras ocupaciones
atencion de la salud humana | otros equipos
Q: actividades de médicos
atencion de la Actividades de la practica
salud humanay de |8621 - médica, sin internacion - L
o . 22110 Médicos generales
asistencia social 8610 Actividades de hospitalesy | Asistencial - &
clinicas, con internacion Medicina
Actividades de | icti . -
8621 C, IV.I 2 ?S. ©d pra?c, @ 22120 Médicos especialistas
médica, sin internacién
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Actividades Econémicas ClIU del sector Ocupaciones CUOC 2024
Seccién Clase Descripcion de la Clase Cédigo Nombre
Actividades de hospitales y
clinicas, con internacion -
Actividades de apoyo
terapéutico - Otras
8610 - actividades de atencion de
8692 - la salud humana - Asistencial - ) ,
8699 - Actividades de atencién Enfermeria 22210 Profesionales de enfermeria
8720 residencial, para el cuidado
de usuarios con retardo
mental, enfermedad mental
y consumo de sustancias
psicoactivas
Actividades de apoyo
8692 - terapéutico - Otras Profesionales de medicina tradicional y
o ., , , 22300 :
8699 actividades de atencion de | Asistencial - alternativa
la salud humana Medicina
8699 Otras.a,ct|V|dades de 22401 Paramédicos
atencion de la salud humana
. . Asistencial -
8610 A§t|.V|dades C.Ie hosplt_alles ¥ Instrumentador 22402 Instrumentadores quirdrgicos
clinicas, con internaciéon o,
Quirdrgico
8622 Act|V|da(?e_s. de la practica 22611 Odontdlogos generales
odontoldgica
Actividades de hospitalesy | Asistencial -
8610- clinicas, con internacion - Odontodlogos , .
8622 Actividades de la practica 22612 Odontdlogos especialistas
odontoldgica
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Actividades Econémicas ClIU del sector Ocupaciones CUOC 2024
Seccién Clase Descripcién de la Clase Cédigo Nombre
Actividades de hospitales y
8610 - clinicas, con internacion - Asistencial - 22620 Farmacéuticos y quimicos farmacéuticos
8699 Otras actividades de Farmacéuticos ya
atencién de la salud humana
Otras actividades de Seguridad y Salud en Profesionales de la salud vy la higiene laboral y
8699 - . 22630 .
atencion de la salud humana | el Trabajo ambiental
22640 Fisioterapeutas
22650 Nutricionistas dietistas
Actividades d Asistencial - 22660 Fonoaudiodlogos y terapeutas del lenguaje
8692 ¢ IVI,a .es € apoyo Terapeutas, 22670 Optometras
terapéutico o -
Nutricionistas, Otros | 22691 Terapeutas ocupacionales
22692 Profesionales en terapia respiratoria
22693 Otros profesionales de terapia
Q: actividades de
atencion de la Actividades de la practica
salud humanay de ‘1 o -,
. . . 8621 - médica, sin internacion - . . . .
asistencia social - Asistencial - Profesionales de la salud no clasificados en
- 8692 - Actividades de apoyo L 22699 .
m: actividades Lo . Medicina otras ocupaciones
. 7010 terapéutico - Actividades de
profesionales, - ., .
S administraciéon empresarial
cientificas y
técnicas
M: actividades
p.rofels_|ona|es, 7010 Actlv.|d.ades .dle _ Administrativo 24220 Prof(.esFonaIg% en politicas sociales y de
cientificas y administracion empresarial administracion
técnicas
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Actividades Econémicas ClIU del sector Ocupaciones CUOC 2024
Seccién Clase Descripcién de la Clase Cédigo Nombre
Q: actividades de
tencion de | Ot tividades d
atencion de fa 8699 ras.ac vidades de 24232 Consejeros de servicios de empleo
salud humanay de atencion de la salud humana
asistencia social
Q: aCt-IYIdZdTS de Aﬁtl.wdades d.e hosplt_alles Y | Asistencial -
attlench)n ela . cm.|c.a(1js,dconc|lnternauon- Terapeutas,
sa.ut u.mana.y| © lg610.- tAct|V|lat.es e apoyo Nutricionistas, Otros
GSISIENcIa SOCAl ) gggp . | CrAPEUHCO - 26340 | Psicologos
m: actividades 2220 Investigaciones y desarrollo
profesionales, experimental en el campo
cientificas y de las ciencias sociales y las
técnicas humanidades
Actividades d L , . . -
8691 C V! ’a .es & apoyo 32111 Técnicos y tecndlogos en imagenes diagnosticas
diagnodstico
Actividades de apoyo
8691 - diagnostico - Otras . . . .
3699 actividades de atencién de 32112 Técnicos y tecndlogos en radioterapia
. actividades d la salud humana Asistencial - Apoyo
Q ac.|\,/| ades de Otras actividades de DX, laboratorio y . , _
atencidon de la 8699 -, . ) 32113 Técnicos y tecndlogos en medicina nuclear
atencion de la salud humana | Radioterapia
salud humanay de . ; T
asistencia social Actividades de apovo Otros técnicos en aparatos de diagndstico y
8691 . L poy 32119 tratamiento médico no clasificados en otras
diagnodstico :
ocupaciones
Actividades d L . -
8691 C V! ’a .es & apoyo 32120 Técnicos de laboratorios médicos
diagnodstico
Ot tividades d Asistencial - . . -
8699 ras.ac vidades de o1 enclla _ 32130 Técnicos y asistentes farmacéuticos
atencion de la salud humana | Farmacéuticos
\;) q Universidad de
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Actividades Econémicas ClIU del sector Ocupaciones CUOC 2024
Seccién Clase Descripcién de la Clase Cédigo Nombre
8692 ACtIVI(,:Iad.eS de apoyo Asistencial - Tec 32141 Técnicos en mecdanica dental
terapéutico Salud Oral
Fabricacion de L
. Fabricacion de
C: industrias Instrumentos, aparatos y protesis, ortesis y
i 3250 materiales médicos y - 32142 Técnicos de drtesis y protesis médicas
manufactureras . : . otros equipos
odontoldégicos (incluido -
e médicos
mobiliario)
Asistencial -
Otras actividades de Practicas Técnicos y profesionales del nivel medio en
8699 - . 32220 ) _
atencion de la salud humana | tradicionales parteria tradicional
Q: actividades de asociadas a la salud
atencion de la Actividades de apoyo
salud humanay de |8692 - terapéutico - Otras Técnicos y profesionales del nivel medio en
) ) _ o . _ _ 32301 . :
asistencia social 8699 actividades de atencion de | Asistencial - medicina alternativa
la salud humana Medicina
8699 Otras.a,ct|V|dades de 32302 Practicantes de medicina tradicional ancestral
atencién de la salud humana
M: actividades
p.rofels_|ona|e5, 7010 Act|\{|(j.ades .C!e . Administrativo 32520 Técnicos en documentacion sanitaria
cientificas y administracion empresarial
técnicas
o Salud Publica 32530 Trabajadores comunitarios de la salud
. Otras actividades de , ,
Q: actividades de 8699 ., Asistencial - Salud L e
., atencion de la salud humana | | 32540 Técnicos en optica
atencién de la Visual
salud humanay de Actividades de abovo Asistencial -
asistencia social 8692 V! POy Terapeutas, 32550 Técnicos y asistentes terapeutas

terapéutico

Nutricionistas, Otros
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Actividades Econémicas ClIU del sector Ocupaciones CUOC 2024
Seccién Clase Descripcién de la Clase Cédigo Nombre
AS|st.er'1C|a| i 32560 Asistentes médicos
Medicina
Inspectores de sanidad, seguridad y salud
- _ 32571 .
3699 Otras actividades de Seguridad y Salud en ocupacional
atencién de la salud humana | el Trabajo 37573 Técnicos en prevencion, gestion y control
ambiental
Asistencial- L iy . .
SIS. gnua 32580 Técnicos en atencién prehospitalaria
Aucxiliares en salud
Actividades de apovo Asistencial - Otros técnicos y profesionales del nivel medio
8692 L Poy Terapeutas, 32590 de la salud no clasificados en no clasificados en
terapéutico o .
Nutricionistas, Otros otras ocupaciones
Seguridad y Salud en Funcionarios e inspectores de servicios de
. 33530 _ .
el Trabajo seguridad social
ot tividades d 42251 Auxiliares de informacién y servicio al cliente
8699 ras.ac vidades de Administrativo 42291 Aucxiliares administrativos en salud
atencioén de la salud humana -
44150 Empleados de archivos
S idad y Salud
ceurl ? y-alucen 44162 Aucxiliares de seguridad en el trabajo
el Trabajo
Actividades de hospitales y
clinicas, con internacion -
Actividades de atencion
8610 - residencial medicalizada de
8710 - tipo general - Actividades de | Asistencial- Trabajadores de los cuidados personales en
- . . " 53210 o
8720 - atencion residencial, para el | Auxiliares en salud instituciones
8730 cuidado de usuarios con

retardo mental, enfermedad
mental y consumo de
sustancias psicoactivas -
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diagnodstico

Actividades Econémicas ClIU del sector Ocupaciones CUOC 2024
Seccién Clase Descripcién de la Clase Cédigo Nombre
Actividades de atencion en
instituciones para el cuidado
de personas mayores y/o
discapacitadas
Asistencial- Trabajadores de los cuidados personales a
. " 53220 .
3699 Otras actividades de Auxiliares en salud domicilio
atencion de la salud humana | Asistencial - . ,
, 53291 Auxiliares en enfermeria
Enfermeria
8692 ACtIVI(,:Iad.eS de apoyo Asistencial - Tec 53292 Auxiliares de salud oral
terapéutico Salud Oral
8699 Otras.a,ct|V|dades de Salud Publica 53293 Auxiliares en salud publica
atencion de la salud humana
. Asistencial - Apoyo
8691 A_ctwu?ad.es de apoyo DX, laboratorio y 53294 Auxiliares de laboratorio clinico
diagnodstico . .
Radioterapia
Ot tividades d Asistencial - , .
8699 ras.ac vidades de >t enclla . 53295 Auxiliares de drogueria y farmacia
atencion de la salud humana | Farmacéuticos
Actividades de hospital
? I.VI aces .e . .a, esy . _ Trabajadores de los cuidados personales en
8610 - clinicas, con internacion - Asistencial- 53299 servicios de salud no clasificados en otras
8691 Actividades de apoyo Auxiliares en salud

ocupaciones

Fuente: elaboracién propia, basado en Clasificacion Unica de Ocupaciones para Colombia- CUOC 2024 y Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme de todas las actividades econdmicas, Revision 4 Adaptada para Colombia Departamento Administrativo Nacional De Estadistica (2024)
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3. Identificacidn de caracteristicas del sector salud asociado al area de cualificacidon 20- SABI

A continuaciodn, se relacionan las principales caracteristicas del sector a partir de los entornos

Socioecondémico, Tecnoldgico, Organizacional, Ambiental y Politico — normativo.

3.1. Entorno Socioeconémico

En Colombia, la financiacion para el sistema de salud estd basado en un modelo de
aseguramiento mixto, el régimen contributivo y el régimen subsidiado. El ensayo auditoria financiera
menciona que “A pesar de los esfuerzos por garantizar la cobertura universal, persisten problemas de
sostenibilidad financiera. Las Entidades Promotoras de Salud (EPS) enfrentan dificultades para cumplir
con sus obligaciones debido a la acumulacién de deudas y el mal manejo de recursos. Esta situacion
afecta principalmente a las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), que experimentan
retrasos en los pagos y, en consecuencia, una disminucién en la calidad de los servicios prestados”

(Gonzalez, Gallardo, & Celis, 2024).

Ahora bien, al hablar del entorno socioecondmico hacemos énfasis en las condiciones
laborales y socioecondmicas que afectan a los profesionales de la salud en sus diferentes areas e

incluye aspectos como:

e Situacién del empleo: en Colombia, el acceso al empleo formal y la estabilidad laboral en el
sector salud son desafiantes. Segun el DANE, la tasa de desempleo a agosto de 2024 fue del 9,7%,
mientras que la ocupacién se situd en 57,3%. A pesar de las mejoras en algunos indicadores,
como la cobertura de salud y el aumento de la afiliacion a las EPS, la pobreza monetaria sigue
afectando al 33% de la poblacion en 2023, lo que impacta tanto a los profesionales de la salud
como a los usuarios, generando limitaciones en el acceso a servicios de salud adecuados (DANE,

2024).

e Mercado laboral: el empleo para los profesionales de la salud presenta disparidades entre las
areas rurales y urbanas tanto en oportunidades laborales como en condiciones de trabajo. En
ciudades como Bogota, Medellin y Cali, la demanda de profesionales en areas de la salud es alta

debido al crecimiento de la poblacién y a la expansion de la infraestructura de salud. Sin embargo,
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en las zonas rurales, el acceso a estos profesionales es limitado, afectando tanto la calidad como
la disponibilidad de los servicios de salud (Gémez, Sdnchez, & Pérez, 2020).

Desigualdad regional: en las ciudades grandes como Bogota, Medellin y Cali los profesionales
tienden a recibir mejores salarios y beneficios, mientras que en las zonas rurales o alejadas se
enfrentan a condiciones mas precarias, con menor acceso a recursos y oportunidades.

Nivel de formacion: la mayoria de los profesionales en estas areas tienen estudios universitarios
o técnicos, pero muchos deben complementarlos con especializaciones y capacitaciones
adicionales para mejorar su empleabilidad.

Impacto econdmico: las condiciones laborales, especialmente en el sector privado, a menudo
incluyen contratos temporales o por prestacidon de servicios, lo que conlleva menor estabilidad.
El sistema de salud en Colombia también enfrenta problemas de desigualdad de acceso a
recursos, lo que afecta el ejercicio profesional en regiones mas alejadas.

Remuneracidn: aunque estas profesiones son claves para el sistema de salud, sus salarios suelen
ser bajos en comparacion con los médicos, y muchos profesionales tienen trabajos informales o
temporales.

Desempleo juvenil: aunque hay un gran nimero de graduados afio a afio, algunos enfrentan

dificultades para encontrar empleo, lo que sugiere una posible saturacion en ciertas areas.

3.2. Entorno Tecnolégico?

Este entorno tecnoldgico examina el impacto de la tecnologia en el ejercicio de las

profesiones. En Colombia, el sector salud ha experimentado una evolucién significativa en sus

tendencias tecnoldgicas, impulsada por la necesidad de mejorar el acceso, la calidad y la eficiencia de

los servicios de salud. Algunas de los principales entornos tecnoldgicos en el sector salud son:

Innovaciéon y avances tecnoldgicos en la salud: las tecnologias recientes que estan

transformando la practica profesional en Colombia son:

o Rehabilitacién y diagndsticos: las areas de la salud, como Fonoaudiologia y Fisioterapia

entre otras, han comenzado a adoptar tecnologias avanzadas, como dispositivos

1 Para este ejercicio, se entienden por tecnologias a: 1) los procesos de investigacion (1), Desarrollo (D) e innovacion
tecnoldgica (1+D+1); 2) la aplicacién de las técnicas, metodologias y procedimientos; y 3) los aparatos y herramientas que
son empleados para los procesos de transformacién productiva.
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portatiles de rehabilitacién y software para el diagndstico y tratamiento. Sin embargo, la
implementacion de estas tecnologias varia ampliamente segln la region.

o Tecnologias de dispositivos portatiles y monitoreo remoto: dispositivos como relojes

inteligentes, sensores y equipos de monitoreo remoto permiten a los usuarios vy
profesionales de la salud controlar en tiempo real pardmetros como el ritmo cardiaco,
niveles de glucosa y presion arterial. Esto mejora la gestidon de enfermedades crénicas y
la atencion preventiva.

o Impresion 3D: la impresion 3D esta ganando terreno en el sector salud en Colombia,
utilizada para fabricar protesis, modelos anatdomicos y herramientas quirdrgicas

personalizadas, mejorando la precisién en procedimientos médicos.

e Telemedicina y digitalizacién: la pandemia aceleré la adopcion de la telemedicina en
Colombia, facilitando la atencion médica a distancia y ampliando el acceso en zonas rurales,
aunque en esta Ultima se evidencia que aun existe una brecha digital. Plataformas digitales y
aplicaciones mdviles permiten consultas, diagndsticos y seguimiento de tratamientos sin

necesidad de visitas presenciales.

e Inteligencia artificial (IA): la IA se estd utilizando para mejorar la precisién en diagndsticos,
el andlisis de imagenes médicas y el desarrollo de tratamientos personalizados. También
apoya en la gestion de datos clinicos, ayudando a predecir brotes de enfermedades y

optimizar la atencién hospitalaria.

e Competencias digitales: muchos profesionales alun carecen de las habilidades digitales
necesarias para aprovechar completamente las nuevas tecnologias, lo que ha generado una
creciente demanda de programas de formacion en competencias digitales, haciendo que el
nivel de preparacién tecnoldgico de los profesionales en salud evolucione y se adapte a las

nuevas tecnologias, evidenciando la necesidad de formacién adicional en ambitos como:

o Big Data y analitica avanzada: la capacidad de analizar grandes volumenes de datos

meédicos permite identificar patrones de salud publica, mejorar la toma de decisiones

\l) ') Universidad de
Educacién los Andes



v Salud y Bienestar

y disefiar politicas mas efectivas. Esta tendencia también contribuye a personalizar
los tratamientos de los usuarios y a mejorar la eficiencia de los sistemas de salud.

o Expansién de la historia clinica electronica (HCE): la digitalizacién de las historias

clinicas en Colombia ha avanzado, permitiendo un acceso mas eficiente y seguro a la
informacién del paciente, mejorando la continuidad en la atencién y reduciendo la
duplicidad de examenes médicos.

o Interoperabilidad y blockchain: la interoperabilidad de sistemas de informacién es

clave para mejorar la coordinacidén entre diferentes actores del sistema de salud.
Blockchain también estd comenzando a explorarse como una forma de garantizar la
seguridad y privacidad de los datos médicos.

Estas tendencias estan redefiniendo la prestacién de servicios de salud en Colombia,
mejorando la accesibilidad, eficiencia y calidad, y abriendo nuevas oportunidades para un sistema de
salud mas inclusivo y avanzado tecnoldgicamente. Sin embargo, se debe tener presente que, aunque
en las ciudades hay acceso a tecnologia avanzada, en zonas rurales y en algunos hospitales publicos,
el acceso a herramientas tecnolégicas sigue siendo limitado. (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2022)

3.3. Entorno Organizacional

3.3.1 Estructura organizacional tipo

Las estructuras organizacionales para el area de cualificacién son variables, dependen de las
particularidades sociales, territoriales y del nivel de complejidad, la contextualizacién adelantada para
él drea de cualificacion de salud y bienestar pudo identificar tipos diferentes de estructuras

organizacionales para espacios donde las actividades del sector se desarrollan.

Para el resultado del ejercicio de construccion de la estructura organizacional tipo, se tuvo en

cuenta el proceso que se describe a continuacion:

e Revision y andlisis de estructuras organicas de las instituciones del sector publico y
privado y entidades prestadoras de servicios de salud, actores clave de la
implementacion de la politica de salud: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Revision y analisis de estructuras organicas de empresas prestadores de servicios

de salud.
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e Especificaciéon de dreas funcionales en las que se desempefian los perfiles
ocupacionales identificados en el area de cualificacién SABI, tabla de armonizacion
ClIU, Ecosistema de valor y CUOC.

e Determinacion de areas funcionales comunes agregando en una Unica estructura
tipo las areas funcionales relacionadas.

e Esquematizacion de estructura funcional de dreas de soporte o apoyo a la gestién

misional del drea de cualificacién SABI.

En esa medida a continuacion de presenta la ilustracion de estructura organizacional tipo:

llustracion 2. Estructura organizacional tipo del drea de cualificacion 20 -Salud y Bienestar (SABI)

ASAMBLEA DE SOCIOS
JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL
AREA JURIDICA
AREA CONTROL INTERNO - -
AREA PLANEACION Y
CALIDAD
AREA DE TECNOLOGIA

AREA DE MERCADEO ] ’ AREADE ‘ ’ AREA DE PRESTACION DE LOS ‘

AREA FINANCIERA Y l
ADMINISTRATIVA

T GESTION HUMANA SERVICIOS EN SALUD
JE—

SUBAREA SERVICIOS
MEDICOS

SUBAREA FINANCIERA

SUBAREA
ADMINISTRATIVA

SUBAREA MERCADEO SELECCION Y

CONTRATACION

SUBAREA
COMUNICACIONES
INTERNAS Y EXTERNAS

NOMINA Y RELACIONES

| SUBAREADIAGNOSTICO
LABORALES

SUBAREA REHABILITACION
—1 Y TERAPIAS
SUBAREA PROMOCION Y
1 PREVENCION
SUBAREA SERVICIO AL
PACIENTE
SUBAREA DISPENSACION

— DE MEDICAMENTOS Y
TECNOLOGIAS EN SALUD

BIENESTAR Y SSST

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Complementario a la propuesta de estructura organizacional tipo, se despliega una
Esquematizacion de estructura funcional de areas de soporte o apoyo a la gestién misional del area

de cualificacion SABI.
Tabla 4. Relacion de adreas y subareas funcionales del drea de cualificacion 20/ Salud y Bienestar (SABI)

Area funcional-

Area funcional- descripcién Subarea funcional

denominacion

Esta drea en una institucion del sector salud tiene | Subdarea- 1.1 - Oficinas asesoras:

el objetivo de garantizar una administracion | juridica; control interno; control
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Area funcional-

denominacion

Area funcional- descripcién

Salud y Bienestar

Subarea funcional

efectiva de los recursos, el cumplimiento de las | disciplinario; relaciones
Area funcional 1- ) ) ., .
normativas de salud y la implementacién de | corporativas.
Direccion / Gerencia Iiti trategi rormuevan | lidad
politicas y estrategias que promuevan fa calldad | g h4re5- 1.2 - Planeacion v
General. eficiencia en la atencién de los pacientes
Y P : Gestion de sistemas de calidad.
Esta area en una institucién del sector salud tiene | Subdrea- 2.1 — Financiera,
el objetivo de asegurar la viabilidad econdmica, | presupuesto, carteray tesoreria
Area funcional 2- | operativa y la efectividad de los servicios que
Financiera y | brinda. Tiene a su cargo el manejo de recursos

Administrativa.

financieros y administrativos de manera
eficiente, cumpliendo con objetivos estratégicos

y con las regulaciones del sector.

Subarea- 2.2- Compras, logistica

e inventarios

Esta drea en una institucion del sector salud tiene

el objetivo de desarrollar la imagen de la

Subdrea- 3.1 — Mercadeo.

Area  funcional 3 -
institucion; atraer y fidelizar los pacientes;

Mercadeo y o . , Subdrea- 3.2 - Comunicaciones
posicionar sus servicios; y generar estrategias

Comunicaciones. ' o organizacionales internas vy
educativas y de comunicacién en pro de la

) ) externas.

calidad de salud de los usuarios
Esta drea en una institucion del sector salud tiene | Subarea- 4.1 -  Seleccién,
como objetivo garantizar que la institucidn | vinculacién; contratacién de

Area funcional 4- Gestién

cuente con el personal calificado, comprometido
y adecuado para ofrecer servicios de calidad a los

pacientes. Su papel abarca desde la seleccion de

servicios; relaciones laborales.

Humana. talento hasta el bienestar y desarrollo continuo
de los empleados, generando una cultura de | gyharea- 4.2- Bienestar y SSST.
atencién humanizada que garantice la seguridad
y la empatia hacia el paciente y el equipo de
trabajo.
Area funcional 5 - | Estadareaen unainstitucion del sector salud tiene | Subdrea- 5.1 - Infraestructura
Tecnologia informética. como objetivo garantizar el soporte, seguridad y | Tecnoldgica.
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@ Salud y Bienestar

Area funcional- descripcién Subarea funcional

Area funcional-

denominacion

optimizacién de los sistemas de informacién que
facilitan la prestacién de servicios de salud. Su

funcion  abarca la  implementaciéon vy

o ) o Subdrea- 5.2 - Gestion de
mantenimiento de infraestructuras tecnoldgicas,

» ) Sistemas de Informacién en
la gestién de bases de datos de los usuarios y

. . ) Salud.
administrativas, el aseguramiento de la
seguridad de la informacién y el impulso de la

transformacidn digital de la institucion.

Subérea- 6.1- Consulta externa.

Subdrea- 6.2 -  Atencién
Esta drea en una institucion del sector salud tiene quirdrgica.

como objetivo garantizar el servicio directo al ] -
Subarea- 6.3 - Atencidn

paciente y gestionar los servicios de la atencién ) )
prehospitalaria

médica, desde consultas y tratamientos hasta

Area  funcional 6 - Subdrea- 6.4 -  Atencidn

procedimientos quirdrgicos, emergencias vy

Servicios. S ) hospitalaria
hospitalizaciones, asegurandose de que estos

servicios se presten con la mas alta calidad, | Subdrea- 6.5 - Atencion de

seguridad y ética profesional generando | urgenciasy emergencias.

bienestar al paciente.

Subarea- 6.6- Atencién
domiciliaria
Esta drea en una institucién del sector salud tiene
como objetivo realizar procedimientos, estudios Subarea- 7.1 - laboratorio
y andlisis clinicos basados en estdndares clinico.
cientificos establecidos para detectar, confirmar
Area  funcional 7 —|o  descartar  condiciones de  salud,
Diagnostico. proporcionando informacién clave para el | Subarea-7.2—Imagenologfa.

diagnostico médico. Esta drea emplea diversas

herramientas y tecnologias en las areas de
imagenologia, laboratorio clinico, patologia y | Subdrea- 7.3 — Patologia.

otros estudios especializados. Su propdsito es
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Area funcional-

denominacion

@ Salud y Bienestar

Area funcional- descripcién

Subarea funcional

brindar un apoyo preciso y confiable al personal
del area de la salud, facilitando una evaluacién
detallada del estado de salud de los pacientes
para establecer planes de tratamiento
adecuados, el seguimiento a dicha condiciény la

evaluacion de la pertinencia de los tratamientos.

Area funcional - 8

Rehabilitacién y Terapias

Esta drea en una institucién del sector salud tiene
como objetivo ayudar a los pacientes a recuperar
su funcionalidad y a mejorar su calidad de vida
tras sufrir lesiones, enfermedades o cirugias. Esta
area brinda a los pacientes una gestion integral
desde diferentes profesiones con el fin de
garantizar la recuperacién fisica, el bienestar
emocional y la integracion del paciente en sus

actividades diarias.

Subarea- 81 - Terapia
Respiratoria.
Subarea- 82 - Terapia
Ocupacional.

Subdrea- 8.3 — Psicologia.

Subdrea- 8.4 - Nutricién vy

Dietética.

Subdrea- 8.5 — Fisioterapia.

Subdrea- 8.6 — Fonoaudiologia.

Subdrea- 8.7 — Salud visual

Area  funcional -

Promocidn y Prevencion.

9

Esta drea en una institucion del sector salud tiene

como objetivo fomentar practicas de
autocuidado, reducir el riesgo de enfermedades
y mejorar la salud de la de los pacientes y sus
familias de forma integral, a través de programas
de capacitacién en estilos de vida saludables y
garantizar el acceso a los servicios de prevencién

temprana.

Subdrea- 9.1 — Vacunacion.

Subdrea- 9.2- Control prenatal.

Subarea- 9.3 - Crecimiento vy

desarrollo

Subérea- 9.4- Cronicos

Subdrea- 9.5 — Salud bucal

Subdrea- 9.6 — Salud sexual y

reproductiva

Esta drea en una institucion del sector salud tiene

como objetivo velar por la correcta atencion a los

Subarea- 10.1 - Referencia vy

contra referencia

Educacién

Universidad de
los Andes




Area funcional-

denominacion

@ Salud y Bienestar

Area funcional- descripcién

Subarea funcional

pacientes, brindando la atencién y respuesta

Subérea- 10.2 — Autorizaciones.

Tecnologias en Salud.

institucion y los tratamientos de los pacientes,
facilitando el acceso y garantizando los éptimos

resultados en salud.

Area funcional - 10 — | oportuna a sus necesidades, garantizando
Administrativa de servicio | calidad y pertinencia de las respuestas brindadas | Subarea-  10.3 - Atencion
al paciente. conforme a la normatividad legal vigente y a las | @dministrativa al paciente y
politicas de la institucion. PQRS.
Esta drea en una institucion del sector salud tiene
. ) . - Subdrea- 11.1 — Insumos.
. como objetivo garantizar la disponibilidad y el
Area funcional - 11 -
uso seguro de insumos, medicamentos vy
Dispensacién de
tecnologias esenciales para la atencién en la
medicamentos %

Subérea- 11.2 — Medicamentos.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

3.3.2. Actores del sector salud

Se refiere a la manera en que estan estructurados los diferentes actores (publicos y

privados) del sector salud y como se integran entre si con el objetivo de mejorar la eficiencia,

calidad y accesibilidad de los servicios de salud, asi como a responder a los cambios demograficos y

tecnoldgicos que enfrenta el pais.

A continuacién, presentamos una grafica de la forma como estan organizados los diferentes

actores que hacen parte del sector salud y bienestar:

Educacién

Universidad de
los Andes




5 Salud y Bienestar

llustracion 3. Entorno Organizacional Sector SABI
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Fuente: elaboracién propia, 2024

A continuacién, se describen los roles de cada uno de los actores que hacen parte del

sistema de salud en Colombia:

Instituciones Estatales:

)

Educacion

Gobierno Nacional: Garantizar el derecho a la salud de todos los ciudadanos del
territorio nacional enfocado mediante la adopcion de decisiones que faciliten el acceso a
los servicios de calidad de calidad para todos los ciudadanos, procurando una mejor
calidad de vida.

Ministerio de Salud y Proteccidn Social: Autoridad Sanitaria Nacional encargada de
dirigir el sistema de salud y proteccién social en salud, a través de politicas de promocién
de la salud, la prevencidn, el cuidado, el diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacién y la
paliacion; el aseguramiento, la coordinacion intersectorial para el desarrollo de politicas
sobre los determinantes en salud.

Superintendencia Nacional de Salud: Garantizar la inspeccién, control y vigilancia del
financiamiento, el aseguramiento, la prestacion de servicios de salud, atencién en salud

publica, la atencién al usuario y participacion social, las acciones y medidas especiales, la

Universidad de
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informacion y la focalizacidon de los subsidios en salud. Este control se hace a todas las
instituciones que manejen recursos publicos para la salud.

Secretaria Departamental de Salud: Organo encargado de velar por el bienestar de la
poblacion del departamento mediante la planeacion y ejecucién de politicas, la gestion
de los recursos, vigilancia epidemioldgica, la regulacién de los establecimientos de salud

y la garantia del acceso a servicios de salud de calidad.

Secretaria Municipal de Salud: Garantizar el derecho al acceso a los servicios de salud
en procura del fortalecimiento del sistema de salud local, siguiendo los parametros

establecidos por las politicas y directrices del gobierno nacional.

INVIMA: Garantizar la proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos,
mediante la aplicacion de las normas sanitarias asociadas al consumo y uso de alimentos,

medicamentos, dispositivos médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria.

Instituto Nacional de Salud: Autoridad cientifico-técnica de la salud en Colombia,
adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social que se encarga de orientar el desarrollo
de Politicas, Planes, Proyectos y Guias de atencidn de las situaciones de interés en salud
publica en Colombia y el desarrollo y la gestién del conocimiento cientifico en salud y
biomedicina, para contribuir a mejorar las condiciones de salud de las personas. Actla
como entidad de referencia nacional en salud publica y coordinador técnico de las redes
de: vigilancia epidemiolégica, laboratorios, donacion y trasplantes de drganos y tejidos,
bancos de sangre y servicios de transfusién, en el marco del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Instituciones de Aseguramiento

EPS — Contributivo: Entidad responsable de la afiliacién y de garantizar la prestacion de
Plan de Beneficios de Salud (PBS) mediante la gestién del riesgo y la gestién financiera en
salud. Conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos y las familias al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculacién se hace a través del
pago de una cotizacién, individual y familiar, o una contribucién econdmica, financiada

directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador.
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EPS Subsidiado: Mecanismo mediante el cual la poblacion mas pobre del pais, sin
capacidad de pago vy sin trabajo formal, tiene acceso a los servicios de salud a través de

un subsidio que ofrece el Estado.

Instituciones Prestadoras

Academia

)

Educacién

IPS Privadas: Son las instituciones encargadas de prestar servicios de salud a usuarios.
Son los hospitales, clinicas, Empresas Sociales del Estado (ESE), ambulancias, centros de
salud (médicos, odontoldgicos, de terapias, etc.) y laboratorios de cardcter publico,
privado o mixto. Tiene diferentes niveles de atencién determinados por la complejidad

de los servicios que prestan.

ESE: Son las IPS publicas y se constituyen en una categoria especial de entidad publica,
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
creadas o reorganizadas por ley o por las asambleas o concejos. El objetivo de las ESE es

la prestacién de servicio de salud, como parte integrante del SGSSS.

PTS Proveedores de Tecnologia en Salud: Entidades responsables de garantizar el
suministro de tecnologias en salud y servicios complementarios. Esto se hace cuando las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), las Entidades Operadoras de Planes de Salud (EOC)

o las Entidades Territoriales (ET) le dirigen a un usuario para su atencién o entrega.

Centros de Investigacidn: Organizaciones que se dedican a generar conocimiento
cientifico y tecnoldgico a través de proyectos de investigacidn. Se encargan de promover
y acompafiar el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes y profesionales

del &rea de la salud.

Centros de Formacién de las Instituciones: Centros educativos que se especializan en la

formacidn profesional, y que ofrecen ciclos formativos de Grado Medio y Grado Superior.
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En estos centros se imparte formacidon que conduce a la obtencién de titulos de

Formacion Profesional o Certificados de Profesionalidad.

Instituciones Educativas para la Formacidn del Talento Humano en Salud: Entidades de
formacién que ofrecen formacién académica y laboral para la salud; programas para
complementar, actualizar, o suplir conocimientos que conducen a la obtencién de
certificados de aptitud ocupacional.

Asociaciones de Facultades: tienen un papel fundamental en el fortalecimiento del
sistema de educacion superior en Colombia, fomentando la calidad académica, la
investigacion y desarrollo y la asesoria y apoyo técnico en gestion académica,
administrativa y curricular.

Colegios Profesionales: Corporacién de derecho publico responsables de la ordenacion
del ejercicio de las profesiones, representacion institucional exclusiva de las profesiones
cuando estén sujetas a colegiacion obligatoria, la defensa de los intereses profesionales
de los colegiados vy la proteccidon de los intereses de los consumidores y usuarios de los

servicios de sus colegiados.

Otras instituciones

)

Educacién

Organizacidon Mundial para la Salud- OMS: Organismo de las Naciones Unidas que se
encarga de promover la salud y la seguridad mundial. Su objetivo es que todas las
personas puedan alcanzar el maximo nivel de salud, sin importar su raza, religién, género,

ideologia politica o condicion econdmica o social.

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud-
ADRES: Es una entidad adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente. tiene como
objetivo garantizar el adecuado flujo de los recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) e implementar los respectivos controles al uso que se le otorguen

a dichos recursos.
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El sistema de salud colombiano tiene una estructura robusta en las instituciones que ofrecen

Estructura del sistema de salud:

servicios de salud, donde los profesionales que no son médicos, como enfermeros, fisioterapeutas,
psicdlogos, entre otros, juegan un papel crucial en la atencidn primaria y la rehabilitacion.

Sin embargo, es de resaltar que los sistemas de salud en Colombia estan evolucionando hacia
modelos mas integrados que facilitan la coordinacién entre diferentes niveles de atencién (primaria,
secundaria y terciaria) y actores del sistema, como hospitales, clinicas, centros de atencion primaria
y aseguradoras. Esta integracién busca optimizar recursos, reducir costos y evitar la duplicacion de
servicios.

e Formas de contratacién: muchos profesionales en estas areas tienen empleos bajo contratos
temporales o como trabajadores autonomos o independientes, lo que reduce la estabilidad
laboral. En el sector publico como privado, es comun la contratacion por prestacion de
servicios, aunque en el publico en algunos casos el empleo se puede considerar mas estable,

aunque con carga laboral mas alta y menos remunerado.

En un estudio realizado por la Universidad del Rosario (2023), revela que el 81% de los
trabajadores de drea de la salud tienen contrato laboral o de prestacién de servicios, la
estabilidad por medio de contratos de mas largo plazo parece ser un factor sensible para

mejorar las condiciones de los profesionales de la salud.

e Alianzasy Trabajo multidisciplinario: la colaboracion entre las diferentes ramas y diferentes
disciplinas de la salud se evidencia en:

o Alianzas publico-privadas (APP): las alianzas entre el sector publico y privado estan

en crecimiento, lo que permite compartir recursos, conocimiento y tecnologia para
mejorar la calidad de la atencidon y ampliar la cobertura de los servicios de salud. Estas
APP estan facilitando la creacién de infraestructura hospitalaria, la implementacion
de nuevos programas de salud publica y la mejora de la prestacion de servicios
especializados.

o Cultura organizacional: la colaboracién multidisciplinaria ha mejorado, pero todavia

hay retos en la integracion efectiva de los profesionales en los equipos de trabajo con

meédicos y otros especialistas.
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e Condiciones laborales:

Teletrabajo y modalidades flexibles en el personal de salud: la pandemia impulsé la

implementacion del teletrabajo y otras modalidades de trabajo flexible en el sector
salud. Aunque este cambio fue inicialmente forzado, se ha mantenido en diversas
areas, especialmente en roles administrativos y de telemedicina, mejorando la

eficiencia y la conciliacién de la vida laboral y personal de los trabajadores.

Jornadas de trabajo: algunos profesionales enfrentan largas jornadas de trabajo, por

diversos factores tales como, el cumplimiento de metas, falta de personal, entre
otros. Aunque existen normatividad que castiga este tipo de ejercicios, también se
evidencia burocracia principalmente de las instituciones de alto nivel que obligan a
las IPS u otras organizaciones prestadoras de salud a exigirle al profesional, tiempos
cortos de atencion y papeleo excesivo haciendo que los tiempos administrativos
terminan siendo mas relevantes y extensos que el propio tiempo de atencién al
usuario. Factores como estos afectan negativamente el bienestar y el rendimiento

del trabajador.

e Roles emergentes: algunas de las nuevas areas y funciones que estan surgiendo en las

profesiones de la salud son:

)

Educacién

O

Desarrollo del talento humano y formacion continua: dado el avance de la tecnologia

y los cambios en los modelos de atencién, el sector salud en Colombia estd
promoviendo cada vez mas la capacitacion y el desarrollo profesional continuo del
personal de salud. Se busca fortalecer las competencias técnicas y las habilidades
blandas para enfrentar los nuevos retos del sector.

Enfoque en la salud preventiva y promocién de estilos de vida saludables: las

organizaciones del sector salud estan adoptando un enfoque preventivo,
promoviendo politicas y programas dirigidos a prevenir enfermedades crdnicas vy
promover habitos de vida saludables. Esto incluye programas de vacunacion,
educacion en salud y prevencion de enfermedades no transmisibles como diabetes y

enfermedades cardiovasculares.
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Transformacion digital y automatizacién de procesos: la digitalizacién vy

automatizacion de procesos administrativos y clinicos es una tendencia clave para
mejorar la eficiencia operativa. Herramientas como la historia clinica electrénica
(HCE), la facturacion electrénica v la inteligencia artificial en la gestion administrativa
permiten reducir los tiempos de espera, mejorar la toma de decisiones y optimizar la

gestién de recursos.

e Servicios:

O

Atencién centrada en el paciente: la transformacién del modelo de atencidn se

enfoca cada vez mas en poner al paciente en el centro de las decisiones y procesos
de atencion. Esto implica un enfoque holistico, personalizado y humanizado, donde
se prioriza la experiencia del paciente, el acompafiamiento integral y la continuidad
de la atencion a lo largo de todo su proceso de salud.

Gestidon basada en valor y resultados en salud: el enfoque en la "gestién por valor"

esta ganando relevancia, priorizando la efectividad y eficiencia de los tratamientos y
servicios basados en los resultados obtenidos para el paciente, mas que en la
cantidad de servicios prestados. Este modelo también fomenta la rendicién de
cuentas y la evaluacion de los resultados clinicos y financieros.

Enfoque en la equidad y acceso a los servicios de salud: las organizaciones del sector

estan trabajando para reducir las desigualdades en el acceso a los servicios de salud,
especialmente en zonas rurales y poblaciones vulnerables. Programas
gubernamentales, junto con la innovacién en la prestacién de servicios, buscan

mejorar la accesibilidad, equidad y calidad del sistema de salud en todo el pais.

3.4. Entorno Ambiental

El impacto ambiental de las profesiones de la salud en Colombia esta en creciente atencion,

ya que la generacién de residuos biomédicos y farmacéuticos plantea desafios importantes en

términos de sostenibilidad. En el pais, la gestion de residuos hospitalarios es regulada por la

Resolucién 1164 de 2002, que establece lineamientos para el manejo adecuado de desechos, pero

su implementacion es inconsistente, especialmente en areas rurales (Ministerio de Ambiente, 2002).

)

Educacién
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e Impacto ambiental de la practica profesional: la gestion de desechos clinicos vy
farmacéuticos es un desafio para muchas instituciones de salud, especialmente en las areas
rurales, donde las practicas de eliminacién de residuos son inadecuadas.

e Salud y medio ambiente: profesionales en areas como Nutricién y Optometria estan
comenzando a participar en iniciativas de salud ambiental, enfocadas en como los factores
climdticos y la contaminacidon afectan la salud de la poblacion. Las politicas publicas en
Colombia, como el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, buscan integrar la
sostenibilidad en la prestacion de servicios de salud, pero se requieren mas esfuerzos para
lograr una implementacion efectiva en el sistema de salud (Ministerio de Ambiente, 2017).

e Practicas sostenibles: existe una tendencia hacia la implementacion de practicas sostenibles
en la gestion de los recursos del sector salud, tanto desde el punto de vista financiero como
ambiental. Se promueven politicas de responsabilidad social y ambiental que mejoran la

sostenibilidad a largo plazo y fomentan una atencidon mas responsable y ética.

3.5. Entorno politico — normativo

Relacionado con el Sistema Nacional de Cualificaciones la Ley 2294 de 2023 “Por el cual se
expide el Plan Nacional De Desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”, se

establece en el articulo 81, lo siguiente:
“Modifiquese el articulo 194 de la Ley 1955 del 2019 (PND 2018 —2022), el cual quedara asi:

ARTICULO 194. SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES. Créese e impleméntese el
Sistema Nacional de Cualificaciones -SNC- como un conjunto de politicas,
instrumentos, componentes y procesos para alinear la educacién y formacién a las
necesidades sociales y productivas del pais y promover el reconocimiento de
aprendizajes previos, el desarrollo personal y profesional de los ciudadanos, la

insercién y reinsercion laboral y el desarrollo productivo y empresarial del pais.

Las vias de cualificacién del SNC estaran en consonancia con la reglamentacién del
Marco Nacional de Cualificaciones-MNC-. Estas son: la educativa, el subsistema de la
formacién para el trabajo y el reconocimiento de aprendizajes previos-RAP- con sus

respectivos sistemas y subsistemas aseguramiento y garantia de calidad.
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Son componentes del SNC: el Marco Nacional de Cualificaciones-MNC-, el Subsistema
de Evaluacién vy Certificacién de Competencias -SECC-, el Subsistema de
Normalizacion de Competencias-SSNC-, la Plataforma de Informacion del SNC vy el

Esquema de Movilidad entre las vias de cualificacion.

Se crea el Marco Nacional de Cualificaciones-MNC-, para clasificar y estructurar las
cualificaciones en un esquema de ocho (8) niveles ordenados y expresados en
términos de conocimientos, destrezas y actitudes, de acuerdo con la secuencialidad
y complejidad de los aprendizajes que logran las personas en las diferentes vias de

cualificacion.

Se crea el esquema de movilidad entre las vias de cualificacion del SNC, con el fin de
promover las rutas de aprendizaje, las relaciones con el sector productivo,

empresarial y social, asi como el aprendizaje a lo largo de la vida.

Se crea el Subsistema de Formacién para el Trabajo-SFT-, el cual se estructura en
diversos niveles de complejidad de acuerdo con las necesidades del sector
productivo. Los oferentes de los programas del Subsistema de la Formacién para el
Trabajo son: el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA-, las instituciones de Educacién
para el Trabajo y Desarrollo Humano- IETDH-y las Instituciones de Educacién Superior
IES- que cumplan los requisitos y mecanismos que para tal fin se establezcan. El
Ministerio del Trabajo ejercera la inspeccién y vigilancia del Subsistema de Formacién
para el trabajo y, para el efecto, reglamentara las condiciones de su funcionamiento,
cuya implementacion deberd estar sujeta a las disponibilidades presupuestales, al

Marco Fiscal de Mediano Plazo y al Marco de Gasto de Mediano Plazo.

PARAGRAFO. La formacién profesional integral del SENA, regida por la Ley 119 de
1994 y las normas reglamentarias continuara con sus programas y podra ser

reconocida en los programas del Subsistema de Formacién para el Trabajo”.

Relacionado con la formacién continua del talento humano en salud, establece en el articulo

168:

)

Educacién

“ Adiciénese el articulo 16A a la Ley 1164 de 2007, asi:

Universidad de
') los Andes



v Salud y Bienestar

ARTICULO 16A. DE LA FORMACION CONTINUA DEL TALENTO HUMANO EN SALUD. Se
entiende por formacién continua del Talento Humano en Salud, los procesos y
actividades permanentes, entrenamiento y fundamentacién tedrico- practica,
dirigidos a complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas por parte de las profesiones y
ocupaciones en el contexto del Sistema de Salud colombiano, y que complementan
su formacién bdsica de educacion superior, o de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano-ETDH-, el cual guardara coherencia con el Sistema Nacional de

Cualificaciones”.

Por otro lado, en Colombia, la normatividad marco para la atencién de salud se determina
principalmente a través de la ley 100 de 1993, en la cual se crea el Sistema General de Seguridad

Social en Salud.

A continuacion, se enlista la principal normatividad que enmarca actualmente el sistema de

salud en Colombia:

e ey 100 de 1993 (sobre el Sistema de Seguridad Social Integral y otras disposiciones)

e |ey 1122 de 2007 (modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud)

e |ey 1164 de 2007 (disposiciones en materia del talento humano en Salud)

e |ey 1438 de 2011 (reforma del Sistema General de Seguridad Social en Salud y otras
disposiciones)

e |ey 1562 de 2012 (disposiciones generales para la promocion de la salud y la prevencion de
riesgos laborales en el pais)

e Decreto 1443 de 2014 (reglamenta la Ley 1562 de 2012 y detalla las normas técnicas y
administrativas para la implementacién de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST))

e Resolucién 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social (por medio de la cual
se actualizan las normas de habilitacion de los servicios de salud, que deberan aplicar los
prestadores de los servicios de salud.

e |ey 1751 de 2015 (por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se

dictan otras disposiciones)
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Ley 1797 de 2016 (por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacién del sistema
general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.)

Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 vy sus actualizaciones (agrupan la normativa
existente relacionada con el sector salud en Colombia)

Decreto 780 de 2016 (este decreto esta dividido en varios libros orientados a definir los
aspectos fundamentales del sistema: Sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
Prestacién de servicios en salud, Salud publica, Inspeccion vigilancia y control, Financiamiento

del sistema y Seguridad y salud en el trabajo)

Respecto, a la formacién para el sector salud en Colombia, esta se encuentra regulada por un

conjunto de normativas que garantizan la calidad de los programas académicos, la definicién de las

competencias de los profesionales y las condiciones para el ejercicio de la profesion.

A continuacion, se enlistan las principales regulaciones para el sistema de salud en el marco de los

programas de formacion:

Ley 1164 de 2007 (Ley de Talento Humano en Salud): regula la formacién y el ejercicio de los
profesionales de la salud en Colombia; define los requisitos para la formacidn en carreras de
salud y establece los criterios de evaluacién y acreditacion de los programas educativos en
salud.

Ley 1438 de 2011: esta ley regula la educacién continua y formacién del talento humano,
promueve la capacitacién continua del talento humano en salud, buscando asegurar que los
profesionales estén actualizados y capacitados para ofrecer servicios de alta calidad.
Decreto 1075 de 2015: regula las condiciones de calidad para la creacién y funcionamiento
de los programas de educacién superior y establece el Sistema Nacional de Acreditacién para

garantizar la calidad de los programas académicos.

Auxiliares de Enfermeria:

Educacién

Decreto 3616 de 2005: regula las condiciones de formacién para el personal técnico y
auxiliar en salud, incluyendo a los Auxiliares de Enfermeria; establece los requisitos para la
acreditacion de programas técnicos y auxiliares en el area de la salud; y determina las

competencias y las condiciones de formacion en el area de enfermeria auxiliar.
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o Decreto 2376 de 2010: establece la relacién docencia-servicio en las instituciones
prestadoras de salud, aplicable a los estudiantes de programas de salud, incluyendo a los
Aucxiliares de Enfermeria.

e Resolucién 4500 de 2012: establece los parametros para la educacién continua para los
profesionales y auxiliares de la salud, incluyendo los Auxiliares de Enfermeria. Promueve la
actualizacion de conocimientos y habilidades de los auxiliares de enfermeria mediante la
educacion continua, ademads de establecer los criterios para validar y certificar programas de
educacién continua.

e Resolucién 1441 de 2013: define las competencias especificas que deben desarrollar los
auxiliares de enfermeria durante su proceso formativo, asegurando la calidad en la atencion
a los usuarios; establece las competencias laborales de los Auxiliares de Enfermeria; y define
los perfiles ocupacionales y las dreas de desempefio del Auxiliar de Enfermeria.

e Resolucién 2674 de 2013: establece los estandares de calidad para los programas de
formacién de técnicos y auxiliares en el area de la salud, incluyendo a los Auxiliares de
Enfermeria. Define los requisitos minimos que deben cumplir los programas de formacién
técnica en salud, ademas de establecer las competencias y habilidades que deben adquirir
los auxiliares de enfermeria para su desempefio profesional.

e Resolucién 2003 de 2014: incluye lineamientos para los Auxiliares de Enfermeria respecto a
la calidad de la atencion en salud y las competencias requeridas; regula las competencias

para la prestacion de servicios de salud, aplicables también a los Auxiliares de Enfermeria.

Auxiliares y personal asistencial (camilleros)

e Resolucién 4502 de 2012: establece los requisitos minimos de calidad para los programas
de formacion de personal técnico y auxiliar en salud; define los estandares de formacion para
programas de capacitacion técnica en salud, que incluyen funciones de traslado de usuarios
(funciones desempefiadas por camilleros); y regula la capacitacion en areas de primeros
auxilios, transporte seguro de usuarios y apoyo en situaciones de emergencia.

e Resolucién 1441 de 2013 (Normas para la Certificacién de Competencias Laborales):
regula el proceso de certificacion de competencias laborales para el talento humano en salud,

incluidos los auxiliares de enfermeria y personal de apoyo, como los camilleros; permite la
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certificacién de competencias para el personal que ejerce labores de traslado de usuarios,
soporte en emergencias y asistencia basica

Normativa de la Comisidn Nacional de Competencias Laborales (CONOCER): establece los
estandares para la certificacion de competencias laborales en sectores como el de salud, lo
que incluye la certificacion de los camilleros en habilidades y destrezas especificas
relacionadas con el transporte de usuarios y define los criterios de evaluacion para la
certificacién de competencias laborales, permitiendo a los camilleros acceder a procesos de

certificacién formal de su trabajo.

Enfermeria

Educacién

Ley 911 de 2004: Regula la responsabilidad ética, profesional y legal de los enfermeros en
Colombia; establece el Cédigo de Etica de Enfermeria; define los deberes y derechos de los
profesionales en Enfermeria; establece lineamientos éticos vy juridicos para el ejercicio de la
profesion y las condiciones de la relacidon profesional con los usuarios.

Decreto 2376 de 2010: establece la relacidon docencia-servicio en los programas de
formacién en salud, incluyendo Enfermeria, aplicable a las practicas y pasantias de los
estudiantes en instituciones prestadoras de servicios de salud. También establece las normas
para los convenios entre instituciones educativas y las instituciones de salud para la formacién
practica de los estudiantes, ademas de definir las responsabilidades de las instituciones
educativas y de salud en el proceso formativo.

Resolucién 4500 de 2012: regula la educacion continua de los profesionales de la salud,
incluyendo a los enfermeros; promueve la educacién continua y la actualizacién profesional
de los enfermeros en ejercicio; y define los criterios para la validacién y certificacién de
programas de educacion continua.

Resolucién 2003 de 2014: define las competencias profesionales para el ejercicio de la
Enfermeria en Colombia, incluyendo los criterios que deben cumplir los programas de
formacion; establece los criterios de calidad para la formacién de los profesionales de
Enfermeria; y regula las competencias especificas que deben adquirir los enfermeros para su

desempefio en el sector salud.
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Fisioterapia

Ley 528 de 1999: determina el ejercicio de la profesién de Fisioterapia en Colombia.
Establece los requisitos para el ejercicio profesional, la obtencién de la tarjeta profesional y
las responsabilidades de los fisioterapeutas. Define las dreas de actuacion de la Fisioterapiay
establece la necesidad de contar con un titulo profesional en Fisioterapia para ejercer.
Decreto 2376 de 2010: determina la relacidon docencia-servicio para los programas de
formacién en salud, aplicable a las practicas y pasantias de los estudiantes de Fisioterapia.
También establece los lineamientos para los convenios entre las instituciones educativas y las
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS).

Resolucién 3030 de 2014: determina estandares minimos de calidad que deben cumplir los
programas de Fisioterapia para obtener el registro calificado y su posterior acreditacion;
define las competencias que deben adquirir los estudiantes de Fisioterapia y regula la

proporcién entre teoria y practica en la formacion.

Fonoaudiologia

Educacién

Decreto 1904 de 1996: establece las condiciones para el ejercicio profesional de la
Fonoaudiologia en Colombia, asi como los requisitos para la expediciéon de la tarjeta
profesional; define los requisitos de experiencia y formacion necesarios para ejercer la
profesion y regula el proceso de convalidacidn de titulos obtenidos en el extranjero.

Ley 376 de 1997: regula el ejercicio de la profesién de Fonoaudiologia en Colombia.
Establece los requisitos para obtener la tarjeta profesional, los deberes y derechos de los
fonoaudidlogos y los requisitos de formacion académica para ejercer la profesién.
Resolucién 0885 de 2001: reglamenta las competencias y las funciones especificas de los
fonoaudidlogos en relacidon con su campo de accidén en el sistema de salud colombiano;
establece las dreas de intervencion de los fonoaudidlogos y los criterios de evaluacion
profesional.

Decreto 2376 de 2010: regula la relacién docencia-servicio en programas de salud, aplicable
a las practicas y pasantias de estudiantes de Fonoaudiologia en instituciones prestadoras de
servicios de salud. También determina las normas para los convenios entre instituciones

educativas e instituciones de salud para la formacion en campo practico.
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Nutricién y Dietética

e |ey 528 de 1999 (Ley del Nutricionista): regula el ejercicio de la profesién de Nutricionista-
Dietista en Colombia; define las competencias del Nutricionista-Dietista y las areas de
intervencion profesional.

e Resolucién 2216 de 2009: establece los requisitos para la certificacién de competencias de
los Nutricionistas-Dietistas que trabajan en el sector de la salud publica; regula los criterios
para la certificacién de los profesionales que trabajen en el sector publico, promoviendo la
formacién continua; y determina las competencias que deben adquirir los Nutricionistas-
Dietistas en dreas de salud publica.

e Resolucién 2003 de 2014 (Por la cual se renueva el registro calificado para algunos
programas de Nutricién y Dietética): establece los criterios que deben cumplir todos los
programas de Nutricion y Dietética para obtener el registro calificado; regula los requisitos
para el registro calificado de los programas académicos en Nutricién y Dietética; y estipula la
necesidad de actualizar constantemente los planes de estudio y asegurar la calidad de la

infraestructura y los recursos.
Optometria

e Resolucién 4210 de 1996: determina las competencias especificas y el campo de accién de
los optémetras en Colombia, proporcionando una definicién clara de sus funciones dentro
del sistema de salud; y establece las areas de competencia profesional en las que puede
ejercer un optémetra.

e |ey 372 de 1997: regula el ejercicio de la Optometria en Colombia, estableciendo los
requisitos para la obtencion del titulo y la tarjeta profesional, ademas de establecer los
requisitos para el ejercicio profesional, incluyendo la obtencion de un titulo profesional en
Optometria.

e Decreto 2376 de 2010: regula la relacidon docencia-servicio en los programas de salud,
aplicable a las practicas y pasantias de los estudiantes de Optometria; establece los
lineamientos para los convenios entre las instituciones educativas e instituciones prestadoras

de servicios de salud (IPS) para la formacién practica de los estudiantes; y define las
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responsabilidades de las instituciones educativas y de salud en el proceso formativo de los
optometras.

e Resolucién 4500 de 2012: regula la educacion continua de los profesionales de la salud,
incluyendo a los optémetras, para asegurar su actualizacién constante; establece los
lineamientos para la validacion y certificacién de programas de educacién continua para los
optometras; y promueve la actualizacion profesional como un requisito para mantener la
licencia de ejercicio.

e Resolucién 2003 de 2014: define las competencias profesionales para los optdmetras y otros
profesionales del sector salud, estableciendo criterios de calidad en la prestacion del servicio,
ademas de regular las competencias necesarias para el ejercicio de la Optometria y promover

el desarrollo continuo de habilidades para asegurar la calidad de la atencién visual.
Psicologia

e Resolucién 2772 de 2003: establece los requisitos minimos para los programas de pregrado
en Psicologia, dictados por instituciones de educacién superior; define las competencias que
deben desarrollar los estudiantes de Psicologia y establece criterios relacionados con el
numero de créditos académicos, la estructura curricular y los recursos necesarios para la
ensefianza de la Psicologia.

o Ley 1090 de 2006 (Ley del Ejercicio de la Profesidon de Psicologia): regula el ejercicio
profesional de la Psicologia en Colombia y crea el Consejo Nacional de Psicologia (CNP) y los
Consejos Seccionales de Psicologia; establece que para ejercer la psicologia en Colombia es
necesario contar con el titulo de psicdlogo y estar inscrito en el Registro Nacional de
Psicologia. También define las dreas de intervencion de los psicdlogos y los requisitos para la
validacién de titulos extranjeros.

e Resolucién 1555 de 2014 (Lineamientos para el ejercicio de la Psicologia en instituciones
de salud): define los lineamientos para el ejercicio de los psicélogos en el ambito clinico y
hospitalario. Establece las competencias especificas para los psicdlogos que ejercen en el drea
de la salud mental y regula la participacion de los psicdlogos en equipos multidisciplinarios
de salud.

e Resolucién 02041 de 2016: regula los requisitos para el registro calificado de los programas

de Psicologia, que incluye la revisién de los planes de estudio, profesores, infraestructura,
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entre otros y estipula la periodicidad de renovacion del registro calificado para los programas

de Psicologia.
Ocupacional

Resolucién 02560 de 1979: establece el curriculo basico para los programas de pregrado en
Terapia Ocupacional en Colombia, define los contenidos minimos de los programas
académicos y fija las competencias que deben desarrollar los futuros terapeutas
ocupacionales.

Ley 949 de 2005: regula el ejercicio de la profesién de Terapia Ocupacional en Colombia.
Establece los requisitos para obtener la tarjeta profesional, los deberes y derechos de los
profesionales y establece los requisitos de formacidn académica para ejercer la profesion.
Resolucién 3030 de 2014: establece los estandares minimos de calidad que deben cumplir
los programas académicos de Terapia Ocupacional para su acreditacién y registro calificados.
Especifica las competencias profesionales que deben adquirir los estudiantes y establece la

relacion entre teoria y practica en la formacién profesional.
Respiratoria:

Decreto 2376 de 2010: regula la relacién docencia-servicio para los programas de formacién
en salud, aplicable a las practicas y pasantias de los estudiantes de Terapia Respiratoria en
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS).

Resolucién 4500 de 2012: regula la educacion continua de los profesionales de la salud,
incluyendo a los terapeutas respiratorios, promueve la educacién continua para los
terapeutas respiratorios como un medio para actualizar sus conocimientos y habilidades vy
establece los lineamientos para la validacidon y certificacion de programas de educacion
continua.

Resolucién 2003 de 2014: define las competencias profesionales para los terapeutas
respiratorios, estableciendo los criterios de calidad que deben cumplir los programas de
formaciodn; regula las competencias especificas que deben adquirir los estudiantes de Terapia
Respiratoria; y establece los estandares para la formacion de talento humano en el drea de la

salud.
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